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Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Програма „Kонкурентоспособност и иновации в 

предприятията“ 2021-2027, съфинансирана от Европейския съюз.  

Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от „АЛФА КУОЛИТИ СЕРТИФИКАЦИЯ“ 

ЕООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното 

становище на Европейския съюз и Управляващия орган на Програма „Kонкурентоспособност и иновации в 

предприятията“ 2021-2027. 

 

МЕТОДИКА 

ЗА КОМПЛЕКСНА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ 

 

 «АЛФА КУОЛИТИ СЕРТИФИКАЦИЯ“ ЕООД“ ще прилага критерий за 

оценка на офертите «Оптимално съотношение качество-цена» при класиране на 

допуснатите до участие предложения по процедура за избор на изпълнител с публична 

покана по ПМС № 4/11.01.2024 г. с предмет “Избор на изпълнител за предоставяне на 

услуги и решения в областта на ИКТ: Изграждане на система за архивиране на 

информация, Изграждане на система за защита на информацията в локална мрежа и 

Изграждане на система за управление на съхранението и споделянето на 

информация“, като при оценката на офертите по настоящата процедура за избор на 

изпълнител с публична покана се прилага разпоредбата на чл. 3, ал. 8 от ПМС № 

4/11.01.2024 г. на основание на обстоятелството, че по процедура за предоставяне на 

безвъзмездна финансова помощ BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на предприятията”  

е налице фиксиран разход  под формата на опростен вариант на разходите и конкретно под 

формата на „единични разходи” съгласно чл. 53, пар. 1, буква б) от Регламент (ЕС) 

2021/1060 и чл. 55, ал. 1, т. 2 от ЗУСЕФСУ и стойностите на ИКТ решенията, включени в 

обхвата на процедурата, са определени с прилагането на коректен, справедлив и проверим 

метод на изчисление, представен в „Методология за определяне на единичните разходи за 

услуги и решения в областта на информационните и комуникационни технологии, 

финансирани по ПКИП”. С оглед на изложеното, при оценка на офертите се прилага 

подход за оценка на получените оферти, основан само по показатели за качество, които са 

обективни, точни, относими към предмета на възлагане и не дублират критериите за 

подбор, като позволяват реално сравнение на техническите предложения.  

№ Показател – П 

(наименование) 

Относително 

тегло 

Максимално 

възможен 

брой точки 

Символно 

обозначение 

(точките по 

показателя) 
1 2 3 4 5 

П1 Гаранционен срок в 

календарни месеци 

25% (0,25) 100 Т1 

П2 Време за реакция  в часове 5% (0,05) 100 Т2 

П3 Време за отстраняване на 

идентифициран проблем в 

5% (0,05) 100 Т3 
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часове 

П4 Допълнителни технически 

и/или функционални 

характеристики 

40% (0,40) 100 Т4 

П5 Срок за изпълнение в 

календарни дни 

25% (0,25) 100 Т5 

Общо: 100 %   

Оценката се извършва по посочените показатели и съответните им относителни тежести и 

съгласно комплексна оценка по следната формула: 

КОФ = П1+П2+П3+П4+П5 

Където: КОФ – комплексна оценка на офертата 

Показател Указания за определяне на оценката 

П1 „Гаранционен срок в 

календарни месеци“ 

Максималният брой точки получава офертата с предложен 

най-дълъг гаранционен срок в календарни месеци – 100 

точки. Точките на останалите участници се определят в 

съотношение към най-дългия гаранционен срок, като 

Оценката се определя съгласно следната формула: 

Т1= (W съотв./ W max ) х 100  

където: 

W max - най–дългият измежду всички оферти гаранционен 

срок в календарни месеци 

W съотв – гаранционен срок в календарни месеци, съдържащ 

се в оценяваната оферта 

«100» е максималният брой точки по показателя. 

Участниците по процедурата следва да предложат в своята 

оферта гаранционен срок в календарни месеци. 

Гаранционният срок започва да тече от датата на подписване 

на двустранен приемо-предавателен протокол за изграждане 

на решенията в областта на ИКТ, включени в обхвата на 

настоящата процедура. 

Участниците не могат да предлагат гаранционен срок по-

кратък от 12 (дванадесет) календарни месеца, считано от 

датата на подписване на двустранния приемо-предавателен 

протокол и по-дълъг от 36 (тридесет и шест) календарни 

месеца. Предложеният гаранционен срок следва да е 

относим за всяко едно от решенията в областта на ИКТ, 

включено в обхвата на настоящата процедура. 

Забележка:  

Предложения, попадащи извън посочения диапазон за 

минимален и максимален гаранционен срок в календарни 

месеци, ще бъдат предложени за отстраняване. 

Предложения, които не съдържат информация за предложен 

гаранционен срок и/или не съдържат информация за 

предложен гаранционен срок в календарни месеци, ще бъдат 

предложени за отстраняване. Предложения, които съдържат 

различен гаранционен срок за решенията в областта на ИКТ, 
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включени в обхвата на настоящата процедура, ще бъдат 

предложени за отстраняване. 

Точките по показател П1 на n-я участник се получават 

по следната формула: 

П 1 =  Т 1  х   0,25 , където: 

-„0,25” е относителното тегло на показателя. 

П2 „Време за реакция в 

часове“ 

Максималният брой точки получава офертата с предложен 

най-кратък срок за реакция в часове – 100 точки. Точките 

на останалите участници се определят в съотношение към 

най-краткият срок за реакция по следната формула: 

Т2= (Т min/ Т съотв.) х 100  

където: 

T min - най–краткият измежду всички оферти срок за 

реакция в часове 

T съотв –срок за реакция в часове, съдържащ се в 

оценяваната оферта 

«100» е максималният брой точки по показателя 

Участниците по настоящата процедура следва да представят 

в своето техническо предложение информация за времето за 

реакция, в рамките на което, считано от момента на подаване 

на сигнал от страна на Възложителя за наличие на проблем с 

функционирането/работата на решение в областта на ИКТ, 

включено в обхвата на настоящата процедура, Участникът се 

задължава да предприеме необходимите действия по 

идентифициране на проблема. Времето за реакция следва да 

бъде посочено в часове. Предложеното време за реакция 

следва да е относимо към всяко едно от решенията в областта 

на ИКТ, включено в обхвата на настоящата процедура. 

Забележка:  

Участниците не могат да предлагат време за реакция под 2 

(два) часа и над 24 (двадесет и четири) часа. 

Предложения, попадащи извън посочения диапазон и/или 

предложения, които не съдържат информация за време за 

реакция и/или предложения, които не съдържат информация 

за време за реакция в часове, ще бъдат предложени за 

отстраняване. Предложения, които съдържат различно време 

за реакция за решенията в областта на ИКТ, включени в 

обхвата на настоящата процедура, ще бъдат предложени за 

отстраняване. 

Точките по показател П2 на n-я участник се получават 

по следната формула: 

П 2=  Т 2  х   0,05 , където: 

-„0,05” е относителното тегло на показателя. 

П3 „Време за отстраняване 

на идентифициран проблем 

в часове“ 

Максималният брой точки получава офертата с предложен 

най-кратък срок за отстраняване на идентифициран 

проблем в часове – 100 точки. Точките на останалите 

участници се определят в съотношение към най-краткия 

срок за отстраняване на идентифициран проблем  по 
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следната формула: 

Т3= (Тt min/ Тt съотв.) х 100  

където: 

Tt min - най–краткият измежду всички оферти срок за 

отстраняване на идентифициран проблем в часове 

Tt съотв – време за отстраняване на идентифициран проблем 

в часове, съдържащ се в оценяваната оферта 

«100» е максималният брой точки по показателя 

Участниците по настоящата процедура следва да представят 

в своето техническо предложение информация за времето за 

отстраняване на идентифициран проблем при 

работата/функционирането на решенията в областта на ИКТ, 

включени в обхвата на настоящата процедура. Времето за 

отстраняване на идентифициран проблем следва да бъде 

посочено в часове.   Предложеното време за отстраняване на 

идентифициран проблем следва да е относимо към всяко 

едно от решенията в областта на ИКТ, включено в обхвата на 

настоящата процедура. 

Забележка: 

Участниците не могат да предлагат време за отстраняване на 

идентифициран проблем под 8 (осем) часа и над 168 (сто 

шестдесет и осем) часа.  

Предложения, попадащи извън посочения диапазон и/или 

предложения, които не съдържат информация за време за 

отстраняване на идентифициран проблем и/или не съдържат 

информация за време за отстраняване на идентифициран 

проблем в часове, ще бъдат предложени за отстраняване. 

Предложения, които съдържат различно време за 

отстраняване на идентифициран проблем за решенията в 

областта на ИКТ, включени в обхвата на настоящата 

процедура, ще бъдат предложени за отстраняване. 

Точките по показател П3 на n-я участник се получават по 

следната формула: 

П 3=  Т 3 х 0,05, където: 

-„0,05” е относителното тегло на показателя. 

П4 «Допълнителни технически и/или функционални характеристики» Максималният 

брой точки по 

показателя - 100 

точки 

1. Предложения в офертата на Участника решения в областта на 

ИКТ съответстват на следните Допълнителни технически и /или 

функционални характеристики и те са посочени в Офертата на 

Участника: 

 

1.1. Система за архивиране на информацията  

- Сървърът да разполага с минимум четири гнезда за твърди дискове 

(4-bay) с възможност за бъдещо разширяване на капацитета.  

7 т. 

- Сървърът да бъде оборудван с минимум 4 GB ECC оперативна 

памет, с възможност за последващо надграждане; 

7 т. 
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- Сървърът да разполага с минимум 2,5 GBE мрежови интерфейса за 

свързване към локалната мрежа; 
6 т. 

- Да позволява създаване на множество версии на архивните копия и 

възстановяване на информация от избрана точка във времето.  

5 т. 

- Да осигурява възможност за криптиране на съхраняваната 

информация и защитен достъп до административния интерфейс; 

5 т. 

- Да поддържа журнален запис (Audit Log) на действията, извършвани в 

системата.  

5 т. 

1.2. Система за защита на информацията в локална мрежа  

- филтриране по репутация на IP адреси, и контрол върху използваните 

приложения (Application Control); 

5 т. 

  - Да поддържа минимум 400 едновременни IPSec VPN тунела и 

минимум 400 едновременни SSL VPN клиента.  

Да осигурява пропускателна способност не по-малка от:  

• 11 Gbps при Firewall режим;  

• 9 Gbps при IPS;  

• 4 Gbps при IPSec VPN;  

• 1 Gbps при включени функции за комплексна защита (Threat 

Prevention).  

Да поддържа минимум 400 000 едновременни мрежови сесии.  

10 т. 

- Да разполага с минимум:  

• 8 x 2.5 Gigabit Ethernet порта;  

• 1 x 1 Gigabit SFP порт.  

7 т. 

- Да поддържа поведенческа защита (Behavioral Protection) и 

механизми за предотвратяване експлоатирането на уязвимости (Exploit 

Protection) и Deception технология за ранно откриване на злонамерена 

активност и опити за странично придвижване в информационната 

инфраструктура. 

7 т. 

1.3. Система за управление на съхранението и споделянето на 

информация 

 

- Сървърът да разполага с минимум 12 физически процесорни ядра; 9 т. 

- Сървърът да бъде оборудван с минимум 64 GB ECC оперативна 

памет с възможност за бъдещо разширяване; 

9 т. 

- Сървърът да осигурява дискова подсистема с минимум 8 TB полезен 

капацитет, организирана в RAID масив с цел повишаване 

надеждността на съхранението на данните; 

9 т. 

- Сървърът да разполага с минимум два Gigabit Ethernet мрежови 

интерфейса 
9 т. 

Точките по показател П4 на n-я участник се получават по следната формула: 

П 4=  Т 4  х   0,40, където: 

-„0,40” е относителното тегло на показателя. 

П5 „Срок за изпълнение в 

календарни дни“ 

Максималният брой точки получава офертата с предложен 

най-кратък срок за изпълнение в календарни дни – 100 

точки. Точките на останалите участници се определят в 

съотношение към най-краткият срок за изпълнение по 

следната формула: 

Т5= (Т min/ Т съотв.) х 100  
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където: 

T min - най–краткият измежду всички оферти срок за 

изпълнение в календарни дни  

T съотв – срок за изпълнение в календарни дни, съдържащ се в 

оценяваната оферта 

«100» е максималният брой точки по показателя 

 

Срокът за изпълнение на всички дейности от предмета на 

настоящата процедура е до 150 (сто и петдесет) календарни 

дни, считано от датата на сключване и влизане в сила на 

договора за доставка, но не по-късно от крайния срок за 

изпълнение на Проект № BG16RFPR001-1.012-2214 - 

27.01.2027 г. 

Участниците по настоящата процедура следва да 

представят в своето техническо предложение информация 

за срок за изпълнение в календарни дни, който не може да е 

по-дълъг от 150 (сто и петдесет) календарни дни и който не 

може да бъде по-кратък от 10 (десет) календарни дни, 

считано от датата на сключване и влизане в сила на 

договора. 

Забележка: Предложения, попадащи извън посочения 

диапазон на минимален и максимален срок за изпълнение 

и/или предложения, които не съдържат информация за 

срок за изпълнение и/или предложения, които не съдържат 

информация за срок за изпълнение в календарни дни ще 

бъдат предложени за отстраняване. 

Точките по показател П5 на n-я участник се получават 

по следната формула: 

П 5=  Т5  х   0,25 , където: 

-„0,25” е относителното тегло на показателя. 

 Крайно класиране на Участниците: 

Офертата получила най-висока комплексна оценка, се класира на първо място. 


	КОФ = П1+П2+П3+П4+П5

