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HacTosweTo PbKoBOACTBO 3aM03HaBa C HeobXxoAMMUTE AeCTBUA, KOUTO Ce U3BLPLUBAT NPU NPOBEPKA, OLEHKA U cepTUdUKaLMA U NpW NoaabpKaHe Ha cepTUdUKaLMATa Ha efHa
cuUcTEMa 3a ynpas/ieHue.

ToBa PbKOBOACTBO onucBa pefa 3a cepTudUKaLMA Ha CUCTEMM 33 ynpaB/ieHWe U MPeacTaBa HalUUTE M3UCKBAHUA KaTo CepTUOMKALMOHEH OpraH KbM BCUYKKU 3asBUTENUN U
CeptuduumpaHn opraHusaumm.

BCMYKM M3UCKBAHMA HA HACTOALLETO PbKOBOACTBO Ca HEOTMEHMM aHeKC KbM [loroBopa 3a ceptudukaums

This Handbook introduces the necessary actions to be carried out in examination, evaluation, certification and maintenance of certification of a management system.

This Handbook describes the procedure for the certification of management systems and presents our requirements as a certification body for all Applicants and Certified
organizations.

All requirements of this Handbook are an integral annex to the Contract of Certification

Questo Manuale introduce le azioni necessarie che vengono effettuate durante I'esaminazione, valutazione e mantenimento della certificazione di un sistema di gestione.

Questo Manuale descrive la procedura di certificazione di un sistema di gestione e presenta i requisiti dell'Organismo di certificazione per i Richiedenti e le Organizzazioni gia
certificate.

Tutti i requisiti di questo Manuale sono parte integrante del Contratto di Certificazione.
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NOJIUTUKA 3A BE3NPUCTPACTHOCT HA
OPrAHA 3A CEPTUOUKALUA

HA CUCTEMMU 3A YMPABJ/IEHUE KbM “AlA
KO CEPT” EOOJA - COPUA

OpraHbT 33 cepTudMKauma aeknapupa npeg
CBOWUTE KAMEHTU W 3aUHTEpPecoBaHUTE CTPaHMu,
ye pasbupa WM OCb3HaBa KOJMKO € BaXKHO
AENHOCTUTE NO cepTUdPUKALMA HA CUCTEMM 3a
ynpasneHuve ga ce Bbplat no 6esnpucrpacreH
HauyMH, Ye ocurypasa edrKaceH KOHTPO BbPXY
KOHONMKTUTE Ha MHTEPECU W Ye rapaHTMpa
0b6eKTMBHOCT  npu  cepTUdMKaumMaTa  Ha
CUCTEMUTE 33 YNpaB/eHMe.

OpraHbT e /10ANeH, KOPEKTEH U HE3ABUCUM.
lapaHTUpa KOHOUAEHLMANHOCT U AUCKPETHOCT.
Ycnyrute My ca e4HaKBO AOCTbMHU 33 BCUYKM
KAneHTn, 6e3 cerperaumsa M AUCKPUMMHALMA,
6e3 nparose 3a YNCNEHOCT Ha NepcoHana, bpoi
WAW  BUA NPOAYKTOBM  TPyMnW, NAOLLAAKM,
paboTeH e3unK, 6paHLIOBO eCTeCTBO, YNEHCTBO B
rpynm u  apyrm ycnosua. OpraHbT paboTu
KOMMETEHTHO, aHTa*KMpPaHO U UANOCTHO, 6e3 aa
ce BavAe oT obema, CNOXKHOCTTa U pasxoguTe
no oAUTUPAHETO.

POLICY FOR IMPARTIALITY OF THE
CERTIFICATION BODY
FOR MANAGEMENT SYSTEMS WITHIN "AQ
Cert" Ltd. - city of SOFIA

The certification body declares to its
customers and stakeholders that it understands
and realizes how important it is that the
certification activities for management systems
are done in an impartial manner, ensuring
effective control of conflicts of interest and
objectivity in the certification of management
systems.

The Body is loyal, fair and independent. It
ensures confidentiality and discretion. Its
services are equally available to all customers
without  segregation and discrimination,
without thresholds for number of employees,
number or type of product groups, platforms,
working language, nature of the branch,
membership in groups and other conditions.
The body operates competently, with high level
of commitment and thoroughly, without being
influenced by the scale, complexity and cost of
auditing.

POLITICA DI IMPARZIALITA'
DELL'ORGANISMO DI CERTIFICAZIONE DI
SISTEMI DI GESTIONE "AQ Cert" Ltd. — citta di
SOFIA

L'Organismo di certificazione dichiara ai suoi
clienti ed alle altre parti interessate, che esso
capisce e realizza quanto sia importante che le
attivita per la gestione di sistemi siano
eseguite in modo imparziale, assicurando
|'efficace controllo dei conflitti di interesse e
dell'obiettivita nella certificazione di sistemi di
gestione.

L'Organismo e leale, giusto e indipendente.
Esso assicura riservatezza e discrezione. | suoi
servizi sono ugualmente disponibili per tutti i
clienti senza esclusioni e discriminazioni, senza
limiti per numero di impiegati, numero o tipo di
gruppi di prodotti, piattaforme, lingue di
lavoro, natura del ramo, appartenenza a gruppi
e altre condizioni. L'Organismo agisce in modo
competente, con un alto livello di impegno,
senza essere influenzato dalla dimensione,
complessita e dai costi di audit.
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OpraHbT OCblUecTBABA CBOUTE AEMHOCTU MO
cepTMduKaumMA B NbJHO CbOTBETCBME C BCUYKM
M3nMcKkBaHmMa Ha ISO/IEC 17021(-1-2-3-10) /
ISO/IEC 27006 / ISO/TS 22003 / 1SO 50003, c
npoueaypute 3a akpeautaumna Ha MA “BCA” wu
CbC CBOWTE BbTPELIHM MpPaBuaa, 3a/I0KEHU B
CUCTEMATA 3a YNpaB/ieHMe Ha cepTuduKaymaTa.

OpraHbT ce cTpemu HerosaTa cuCTema 3a
ynpaBieHune Ha cepTUdMKaLUUATa NOCTOAHHO Aa
CbOTBETCTBA Ha Te3M M3MCKBAHUSA, KaTo 3a LenTa
TOW cnegu 3a nosiBata Ha AOMbAHUTENHU UAN
HOBM WM3UCKBAHMA M HOPMW, KOUTO MoraT Aa
6baaT BbBegeHn ot MA “BCA” unmn ot EA nnu
IAF.

Ypes npaBunata Ha  cucTemata  3a
ynpas/ieHne Ha cepTuduKaumaTa, OpraHbT e
onpeaennn M3UCKBAHMA 33 OOEKTUBHOCT M
6e3nNpUCTPaAcTHOCT Ha BCUYKM €/IeMeHTM Ha
cepTdUKaUMOHHUA npouec n 3a
npepoTBpaTABaHe Ha Bb3MOMKHOCTTA 3a MNoABa
Ha KOHOIMKT Ha MHTepecHu.

3a uenta cuctemata 3a ynpaB/ieHMe Ha
cepTUdMKaumMATa CbabPKA peamLa OCUTyPOBKM
— nepcoHanbT Ha OpraHa  noanucea
AeKnapaumm 3a KOHOUAEHLMANHOCT U NOSNHOCT
npea OpraHa, a Cbl0 TaKa AeKlapupa 3a BCEKU
OAMUT U K/NMEHT MOOTAENHO, Ye HAMA HMKaKBa
dMHaHCOBaA WMAM Apyra 3aBUCMMOCT U 4Ye He e

The body carries out its certification
activities in  full compliance with all
requirements of ISO/IEC 17021(-1-2-3-10) /
ISO/IEC 27006 / ISO/TS 22003 / 1SO 50003,
the procedures for accreditation of the
Executive Agency "Bulgarian Accreditation
Service" (EA "BAS") and with its internal rules
set out in the management system for
certification.

The Body seeks that its management system
for certification continually meets those
requirements, and for this purpose it traces the
emergence of additional or new requirements
and standards that can be implemented by EA
"BAS" or EA or IAF.

By means of the rules of the certification
management system, the Body has established
requirements for objectivity and impartiality for
all elements of the certification process and for
the prevention of the occurrence of conflicts of
interest.

For this purpose, the certification
management system includes a number of
documents of assurance — the staff of the Body
signs a declaration of confidentiality and loyalty
to the Body, but also declares for each audit
and customer individually that there is no

L'Organismo  effettua le attivita di
certificazione nel pieno rispetto di tutti i
requisiti delle norme ISO/IEC 17021(-1-2-3-10) /
ISO/IEC 27006 / ISO/TS 22003 / ISO 50003,
delle procedure di accreditamento dell'Agenzia
Esecutiva "Servizio di Accreditamento Bulgaro"
(EA BAS) e delle sue regole interne indicate nel
sistema di gestione della certificazione.

L'Organismo si propone che il suo sistema di
gestione della certificazione incontri
continuamente questi requisiti e, a tale scopo,
esso pone attenzione alla comparsa di nuovi o
ulteriori requisiti e standard che possono
essere attuati da EA BAS o EA o IAF.

Sulla base delle regole del sistema di
gestione della certificazione, I'Organismo ha
stabilito requisiti di obiettivita e imparzialita
per tutti gli elementi del processo di
certificazione e per la prevenzione di conflitti di
interesse.

A tale scopo, il sistema di gestione della
certificazione include un certo numero di
documenti che ne assicurino |'attuazione — il
personale dell'Organismo firma una
dichiarazione di riservatezza e lealta,
all'Organismo e dichiara, inoltre, per ogni audit
e cliente, che non esiste dipendenza finanziaria
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BbPLUM KOHCYNTAaHTCKM WAW KaKBUTO U Aa e
APYrY YCAYTU Ha KAMEHTa Mo HeroeaTa cucTtema
3a ynpas/ieHMe npes NocieAHnTe ABe roANHW.

OcBeH Te3n OCUTYpPOBKM, aKO Cce MosABU
KOHONIUKT Ha NHTEpecu nnm
b6e3npucTtpacTHocTTa O6bAe 3acTpalleHa no
KakbBTO M Oa e Apyr HaunH, KomuteTbT no
6e3npucTpacTHoCT KbM OpraHa 6uBa
MHOpMMpPaH, 3a Ja ce npeanpuemar
CBOEBPEMEHHU KOpUTMpaWmM W NPEeBaHTUBHU
MEPKMU.

OpraHbT OTKa3Ba Aa npeaocTasn
CEPTUOUKALUMOHHM  YyCAYTM  BbB  BCUYKM
CUTYauMM Ha JOPU HAaW-MaNbK PUCK OT HanMune
Ha B3aMMOBPbB3Ka, KOATO MOXKe Aa 3acTpalu
6e3npucTpacTHoCTTa.

OpraHbT He npeaocTaBs CcepTUPUKALUOHHM
YCNYrM Ha ApYrv opraHu 3a cepTuduKauma Ha
CUCTEMM 3a yNpaBieHMe.

OpraHbT He npegnara M He UM3BbPLIBA
BbTPELEH OAWUT Ha CBOM KAWEHTW. B cBouTe
cepTUOUKAUMHHM  OEeMHOCTM, OPraHbT  He
M3MOoN3Ba MEPCOHan, KOMTO € W3BbpLUBAN
BbTPELIEH OAWUT Npes3 nocnegHuTe ABe FroOAMHM
OT AaTaTa Ha NOCTbNMNa 3adBKa 3a AaLeHUs
KJWEHT.

OpraHbT He ceptuduympa
ynpasneHue Ha 3aAsuTen,

cmcrtemm  3a
nonssan

financial or other dependence, and that no
consultancy or any other services have been
provided to the customer's management
system over the past two years.

In addition to these documents of assurance,
if a conflict of interest occurs or the impartiality
is compromised in any other way, the
Committee for impartiality to the Body is
informed in order to take timely corrective and
preventive measures.

The Body refuses to provide certification
services in all situations of even the smallest
risk of interconnection that could endanger
impartiality.

The Body does not provide certification
services to other certification bodies for
management systems.

The Body does not offer or perform an
internal audit of its clients. In its certification
activities, the Authority does not use staff who
have performed an internal audit over the last
two years from the date of the request for the
given client.

The body does not certify management

o di altro tipo e che nessuna consulenza o altro
servizio e stato fornito al sistema di gestione
del cliente, nel corso degli ultimi due anni.

In aggiunta a questi documenti, se insorge
un conflitto di interessi o Il'imparzialita &
compromessa in altro modo, la Commissione
per l'imparzialita dell'Organismo ne & informata
allo scopo di prendere subito misure correttive
e preventive.

L'Organismo si rifiuta di fornire servizi di
certificazione in tutte le situazioni anche con il

minimo rischio di interconnessione che
potrebbe mettere in pericolo |I'imparzialita.
L'Organismo  non  fornisce  servizi  di

certificazione ad altri organismi di certificazione
per i sistemi di gestione.

L'Organismo non offre o esegue un audit
interno dei propri clienti. Nelle sue attivita di
certificazione, [I'Autorita non utilizza |l
personale che ha effettuato una revisione
interna negli ultimi due anni dalla data della
richiesta per il cliente specifico.

L'Organismo non certifica sistemi di gestione
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KOHCY/NTauMM 3a CbllaTa CUCTEMa, BbTPELUHMU
OANTU WAWM APYrU YCAYIK, aKO CbllUEecTBYBa
Bpb3ka Mexay OpraHa M KOHCY/NTaHTCKaTa
opraHusaums, npeacTaBnAABalla Henpuemauns
PUCK 33 6e3MpUCTPaCTHOCTTA.

OpraHbT He npepgnara CBOUTE YCAYyrM KaTo
CBbP3aHM C Te3M  Ha  KOHCY/NTAHTCKU
opraHusauuu. Hepgonyctumo e U eaHa
KOHCYNTaHTCKa OopraHM3auua Aa Aeknapmpa uam
BHYyLLABa, Ye MNPOLECbT Ha cepTuduKauma e
6bae no-neceH, onpocTeH, 6bP3 AN €BTUH, aKo
ce nsbepe 1031 OpraH. M OpraHbT He 3asaBABa U
BHYLUABa, Ye NPOLECchT Ha cepTuduMKaums e no-
JIeCEeH, MNO-OMPOCTEH, NO-6bpP3 WMAN MNO-EBTUH,
aKo ce non3BaT ycayruTe Ha onpeaeneHa
KOHCYNTaHTCKa opraHuM3aums.

B cnyuyait ye 6e3npuctpacTHocTTa Ha OpraHa
€ 3acTpalleHa OT AEeWCTBMATA Ha ApYyrn auua,
OpraHu Unun opraHusaumm, OpraHbT MHGOPMMpPa
KomuteTbT no 6e3npucTpacTHOCT, 3a ga ce
npeanpvemaTr HeobxoaMMUTE MEPKU cropes
n3ncKkBaHmMaTa Ha ISO/IEC 17021(-1-2-3-10) /
ISO/IEC 27006 / 1SO/TS 22003 / ISO 50003, Ha

MA “BCA” n Ha BbTPEWHUTe npaBuaa Ha
OpraHa, KaKTO W CbrNacHoO NpPUAOKUMUTE
3aKOHMW.

OpraHbT Bnagee npodecMoHanHaTa MsaApa
MeXay 0B6eKTUBHOCT, CTPOrocT U TO/NIePaHTHOCT
M HEeCcbOTBETCTBMATA Ce OLEeHABaT npeaBus

systems of an applicant who has made
consultations for the same system, internal
audits or other services if there is a relationship
between the Body and the consultancy
organization, which represents an unacceptable
risk to the impartiality.

The Body does not offer its services
associated with these of consultancy
organizations. It is also unacceptable for a
consulting organization to state or imply that
the certification process will be easier, simpler,
faster or cheaper if this certain Body is chosen.
And the Body does not declare and persuade
that the certification process will be easier,
simpler, faster and cheaper if the services of a
consulting organization are used.

In the event that the impartiality of the Body
is threatened by the actions of other individuals
or organizations, the Body informs the
Committee of impartiality, so that the necessary
measures can be taken as required by ISO/IEC
17021(-1-2-3-10) / ISO/IEC 27006 / ISO/TS
22003 / ISO 50003, EA "BAS" and the internal
rules of the Body, and in accordance with
applicable laws.

di un'organizzazione richiedente che ha avuto
consulenza, audit interni o altri servizi per lo
stesso sistema, se esiste una relazione tra
I'Organismo e la societa di consulenza, che
possa rappresentare un rischio inaccettabile
per l'imparzialita.

L'Organismo non offre servizi associati a
societa di consulenza. E' inaccettabile, per una
societa di consulenza, affermare o implicare
che il processo di certificazione sara piu facile,
semplice, veloce o economico se verra scelto
un dato Organismo. Ugualmente I'Organismo
non puo dichiarare e convincere
un'organizzazione che il processo di
certificazione sara piu facile, semplice, veloce
ed economico se verra usata una data societa
di consulenza.

Nel caso in cui l'imparzialita dell'Organismo sia
minacciata dalle azioni di individui od
organizzazioni, [|'Organismo informera Ia
Commissione per l'imparzialita, in modo che
vengano prese le necessarie misure come
richiesto dalle norme ISO/IEC 17021(-1-2-3-10)
/ ISO/IEC 27006 / ISO/TS 22003 / ISO 50003,

dallEA BAS e dalle regole interne
dell'Organismo, in accordo con le leggi
applicabili.

L'Organismo capisce la differenza
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peanHaTa e¢dMKAcHOCT Ha cuctemaTa 3a professionale tra obiettivita, rigore e tolleranza

ynpasfieHue.

OpraHbT He [0MNyCcKa KaKbBTO M paa e
TbProBCKM, PUHAHCOB UAWU APYr HATUCK BbPXY
HEerosMa MepPcoHasn, KOMTO MOXKe Aa 3acTpaluu
6e3npuctpacTtHocTTa. MepcoHansbT (BbTPELIEH U
BbHLUEH) € 3aA4b/IKeH Aa cbobllaBa 3a BCsAKa
CUTyaUUs, KOATO MOKe Aa Cb3aane KOHOGAUKT
Ha UHTepecwu.

MpepocTtaBame cepTUOUKALNOHHM YCAYTU Ha
OpraHusaumm ¢ BCIKaKBa roJieMmMHa U CIOXKHOCT
M OT BCUYKW OTPAC/N Ha MPOMMULUNEHOCTTA U
ycnyrute, B 06xBaTa Ha HallaTa akpeguTauus,
3a CbOTBETHaTa CMCTeMa 3a yrpaBaeHue.

OpraHbT 3a cepTudMKaLMAa Ha CUCTEMM 3a
yrnpaBaeHWe, KaTo U3UAN0 aBTOHOMHa 4acT oT
drpmaTa 3a cepTUdUKaLMOHHK yeayrn “AA KIO
CEPT” EOO/L — Codusa, ce puHaHcMpa camo OT
AEeMHOCTTa CU, HAMA NPUXOAM U3BBH HesA.

bopuc CtoaHoB, ynpaBaaBaly, ANPEKTOP
Ha OpraHa 3a cepTUdMKaLma Ha cucTemu
3a ynpasneHue kbm “AN KIO CEPT” EOO/,

Kupun Kexaiios, ynpasuten Ha , A/ KO
CEPT“ EOO/A

The Body understands the professional
difference between obijectivity, strictness and
tolerance and non-conformities are estimated
according to the actual effectiveness of the
management system.

The Body does not allow any commercial,
financial or other pressure on their staff which
could threaten the impartiality. Staff (internal
and external) is required to report any situation
that could create a conflict of interest.

We  provide certification  services to
Organizations of all sizes and complexity and to
all industries and services within the scope of
our accreditation for the appropriate
management system.

The Management System Certification Body,
as a fully autonomous part of the company for
certification services "AQ Cert" LTD — Sofia, is
financed only by its activities, it has no income
outside of them.

Boris Stoyanov, Managing Director
of the Management System Certification Body
within "AQ Cert" Itd.

Kiril Kehayov, Manager of “AQ CERT” Itd.

e le non-conformita sono valutate in accordo
con l'effettiva efficacia del sistema di gestione.

L'Organismo non permette che vengano
fatte pressioni commerciali, finanziarie o di
altro tipo sul suo personale, che possano
minacciare l'imparzialita. Al personale (interno

ed esterno) & richiesto di riportare ogni
situazione che possa creare conflitto di
interesse.

Forniamo servizi di certificazione a

organizzazioni di  ogni dimensione e
complessita e a tutti i settori e servizi
nell'ambito del nostro accreditamento per il
sistema di gestione appropriato.

L'Organismo di certificazione, come parte
pienamente  autonoma  dell'azienda  di
certificazioni "AQ Cert" Ltd — Sofia, € finanziata
solo dalle sue attivita, non ha redditi al di fuori
di esso, reinveste i propri profitti e non
distribuisce dividendi.

Boris Stoyanov, Manager Director
dell'Organismo di Certificazione di Sistemi di
Gestione AQ Cert Ltd

Kiril Kehayov, direttore di “AQ CERT” Itd.
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1 Hakpatko 3a OpraHa 3a ceptuoukauma | 1. Brief description of the Management 1. Breve descrizione dell'Organismo di

Ha cuctemu 3a ynpasneHue (OCCY) Kbm
¢dupmara 3a cepTuduKaLMoHHu yeayru “AW
KIO CEPT” EOO/, - Codus

OpraHbT ceptudmumpa cuctemm  3a
yrnpaBneHWe Ha CUCTEeMW 33 ynpaB/eHWe Ha
Kauectsoto (ISO 9001), OKkonHata cpeaa (ISO
14001), 36YT  (BS  OHSAS 18001),
BesonacHOCTTa Ha XpaHUTENHUTE NPOAYKTU
(ISO 22000), CurycHocTTa Ha MHboOpMaUUATa
(ISO/IEC 27001) u wuspaBa cepTudUKaTU C
MeXAyHapoAHa Ba/IMAHOCT Noja akpeguTauma
oT WsnbnHuTenHa areHums  "Bbarapcka
cnyxba 3a akpeauTtauma" (EA BAS).

JelHocTnTe 1 ynpasneHmeTo Ha OpraHa 3a
cepTuduKauMA Ha CUCTEeMM 33 ynpasiaeHue ca
OpraHM3aunoHHO U PecypCHO aBTOHOMHM, CbC
COBCTBEHU CTPYKTYPU — NPOM3BOACTBEHA 7
ynpaBneHCKa, B CbCTaBa Ha d¢upmaTta 3a
ceptTuduKaumoHHu yeayrm “An Ko Cept” EOOL.

YnpaBnaBall, AMPEKTOP U3NbAHABA 06LWOTO
ynpassieHune Ha OpraHa 3a cepTuduKaums.

OAWNTN U3BBPLIBAT OAUTOPCKUTE EKUMK,
CbCTaBEHW OT O4UTOPU U TEXHUYECKM EKCNEPTMU.

PelweHus no cepTuduKaummute ce s3emaT OT
/ML, Ha KOMTO Ca Bb3/10XKEHN OTTOBOPHOCTU 33
oTaenHuTe ceptTudukaummn. Tesn Auua ca

System Certification Body within the
certification service company “AQ Cert” Ltd.—

city of Sofia

The Body certifies systems for quality
management (ISO 9001), systems for
environmental management (ISO 14001),

occupational health and safety management
systems (BS OHSAS 18001), systems for
management of food safety (the ISO 22000),
and in the future — other systems as well.

The activities and management of the Body
for certification of management systems are
organisationally and resource autonomous,
with their own structures manufacturing and
managing within the company for certification
services "AQ Cert" LTD.

The Managing Director performs the
general management of the Certification body.

Audits are carried out by the audit teams
composed of auditors and technical experts.

Certification decisions are made by persons
who have been given responsibility for different
certifications. These individuals are members of
the decisions committee.

Certificazione di Sistemi di Gestione AQ Cert
Ltd — citta di Sofia

L'Organismo certifica sistemi di gestione della
qualita (ISO 9001), sistemi di gestione
ambientale (ISO 14001), sistemi di gestione
della salute e sicurezza dei luoghi di lavoro (BS
OHSAS 18001), sistemi di gestione della
sicurezza alimentare (ISO 22000) e, in futuro,
altri tipi di sistemi.

Le attivita, la gestione delle risorse
organizzative e le risorse dell'Organismo sono
autonome, effettuate con le proprie strutture,
all'interno  dell'azienda per i servizi di
certificazione "AQ Cert" Ltd.

Il Manager Director si occupa della gestione
generale dell'Organismo di certificazione.
Gli audit sono effettuati dai gruppi di audit
composti da auditor ed esperti tecnici.

Le decisioni sulla certificazione sono prese da
persone alle quali & stata data la responsabilita
per differenti certificazioni. Queste persone
sono membri della Commissione per le
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yneHose Ha KomuteTt no pelweHnATa.

Komuter no 6e3npucTpacTHOCT,
NPeAcTaBnABalW, 3aWHTEPECOBAHUTE CTPaAHW,
HaZ3MpaBa M OLeHsBa AenHocTTa Ha OpraHa, Ha
6asa cobctBeH [lpaBWMAHUK 33 YCTPOMCTBO U
aencrsue.

OnpeaeneHn OT ynpaBAABalLUA AUPEKTOP
yneHose Ha Komwuteta no peweHuaTa (ToBa ca
NMuaTta, OTrOBOPHM No  cepTudMKaumute)
pasrnexpgart AoKnaauTe U Apyrute AOKYMEHTU
OoT ogutTMTe W  B3emaT peweHus Mo
ceptuduKaumumTe U TEXHUTE  U3MEHEHUA
(paswwupsaBaHe, orpaHWyaBaHe, BPEMEHHO
npeKpaTABaHe U OTHEMAHE).

KomuTeTbT MO pelleHnnTa, B MbJIEH CbCTas,
pasrnexaa v B3ema pelleHns Mo Bb3ParkeHusA
oT 3aasuTtenu n CepTMdMLMPAHN OpraHn3aLmm
n no Manbu oT KAMEHTU HaA cepTUPULMPAHM
OpraHM3auumn, KOMMNETEHTHU OPraHn U O4UTOPW.

KomuteTsT no 6e3npuctpacTtHocT
BK/Il0YBA MO paBeH 6pon NpeacTtaBuUTENM Ha
BCMYKW Tpynu 3anMHTEpecoBaHW CTPaHW, a
UMEHHO:

1. HenpasumesncmeeHu opaaHU3ayuu (8Kn.
MbpP20BCKU MPOMUWAEHU acoyuayuu)

2. KnueHmu Ha OpeaHa U KaueHmu Ha
KaueHmu Ha OpaaHa

3. OyeHasauw,ua nepcoHan Ha OpeaHa

The impartiality committee, representing
the stakeholders, supervises and evaluates the
activities of the Body, on the basis of its own
rules of organization and action.

The Decisions committee members,
appointed by the Managing Director (that is,
the persons responsible for certification)
examine the reports and other documents of
audits and make decisions on certification and
their changes (expansion, limitation, temporary
suspension and revocation).

The Decisions committee, with all of its
members, considers and decides on objections
by Applicants and Certified organizations, and
on complaints from customers of certified
organizations, competent authorities and
auditors.

The Impartiality Committee includes an

equal number of representatives of all
stakeholder groups, namely:

1. Non-governmental organizations
(including commercial industrial

associations)

2. Clients of the CB and clients of the CB's
clients

3. The assessment staff of the CB

decisioni.
La Commissione per I'imparzialita,
rappresentante le altre parti interessate,

supervisiona e valuta le attivita dell'Organismo,
sulla base delle sue regole di organizzazione e
azione.

| membri della Commissione per le decisioni,
nominati dal Manager Director (che ¢ la
persona responsabile della certificazione)
esaminano i report e gli altri documenti di audit
e prendono decisioni sulla certificazione e suoi
cambiamenti (espansione, limitazione,
sospensione temporanea e revoca).

La Commissione per le decisioni, con tutti i
suoi membri, considera e decide sulle obiezioni
delle organizzazioni richiedenti e/o gia
certificate e sui reclami dei clienti delle
organizzazioni certificate, autorita competenti e
auditor.

La Commissione per l'imparzialita include un
numero uguale di rappresentanti di tutte le
parti interessate, chiamate:

1. Organizzazioni non-governative (comprese le
associazioni industriali commerciali)

2. Clienti dell'Organismo e Clienti dei clienti
dell'Organismo

3. L'Organismo stesso
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Hag3upaBa nonutMkuTe Ha OpraHa, aHanusupa | policies of the Body, analyses the experience of | supervisiona le politiche dell'Organismo,
onuta OT cepTUdUKaAUMOHHUTE paerHocTM WU | certification activities and reviews the | analizza  l'esperienza  delle  attivita  di
n3BbpLWBaA npernegM 3a cboTBeTCTBME C | compliance with the applicable rules. certificazione e revisiona la corrispondenza con
NPUIOKUMUTE NpaBua. le regole applicabili.
He representing the parties actually

Tolt npeactaBnaABa  CTpaHUTE, peanHo
3aMHTEepecoBaHu OT cepTudmrKaumaTa, U No To3u
HauuH ocurypsasa 06eKTUBHOCT n

6€e3npnCTPaCcCTHOCT Ha AENCTBUATA U peLleHnATa
Ha OpraHa.

[HeliHoctTa Ha OpraHa ce pernameHTuMpa oOT
Cuctema 3a ynpasneHue Ha cepTUdUKaumaTa u
TA € AOKYMeHTMpaHa B HapbyHUK M npouesypu
no cepTudmKaums.

DonbnHueHua cebp3aHn ¢ ISO/IEC 17021-
1:2015

1. UHdopmaumaTta oT cepTudMKata Ha [aaeH
KNAMEHT ce cuuTa 3a nybamyHa m OCCY wmma
npaso Aa A nyb6aunKyBa.

2. OCCY nma 3agbnxeHue ga npefoctasu npu
nouckBaHe MHPOpMaLMA CBbP3aHa C HeErosuTe
K/IMEHTU HA aKpegMTaLMOHHM OpraHu C KOUTO
paboTh, KAaKTO W Ha OBJIACTEHUTE AbPrKABHU
OpraHu Npu OTOPU3MPAHO MOUCKBAHE.

3. OCCY vma npaBo Aa NoKaHW Habaoaatenn ot
aKpeaUTauMHHMA OpraH Ha OAMT Ha CBOM

interested in the certification, thus ensuring the
objectivity and impartiality of the actions and
decisions of the Authority.

The activity of the Body is governed by the
management system of certification and it is
documented in the manual and procedures for
certification.

Additional terms connected to ISO/IEC 17021-
1:2015

1. The information that is included in a
certificate issued by the CB and provided to the
client is considered as public and the CB haw
the right to publish it.

2. The CB has the duty to provide upon request
information for its clients to accreditation
bodies (AB) with wich it collaborates, and also
to empowered governmental bodies upon
authorised request.

3. The CB has the right to invite observers from

Essa rappresenta le parti realmente
interessate nella certificazione, assicurando
I'obiettivita e imparzialita delle azioni e

decisioni dell'Autorita.

L'attivita dell'Organismo & governata dal
sistema di gestione della certificazione, ed e
documentata dal manuale e dalle procedure per
la certificazione.

Condizioni addizionali connesse con la
norma ISO/IEC 17021:2015
1. Le informazioni contenute nel certificato

emesso dall'OdC e rilasciato al cliente, sono
considerate pubbliche e I'OdC ha il diritto di
pubblicarle

2. L'OdC ha il dovere di fornire informazioni,
dietro richiesta, ai suoi clienti sugli Enti di
Accreditamento (EA) con cui collabora e sugli
Organismi governativi dietro richiesta
autorizzata

3. L'OdC ha il diritto di invitare osservatori
dell'EA in audit dei suoi clienti, se & necessario
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K/IMEHT, aKO TOBA € HY)HO 3a noadbpikaHe
n/vunn  paswmpABaHe Ha nNpeaocTaBeHaTa
akpeautauma. KaneHta Mma npaBo [Aa OTKa)Ke
onpeaeneHn  Habnwpatenm, HO  He MU
NpoBeX4aHeTo Ha oaAuT noj HabatoaeHue.

4, OpraHbT cu 3anasBa NpPaBoOTO A3 WM3MEHA

HacTOAWMA HAPbBYHUK CNPAMO  aKTyasHUTe
cepTUOUKALMHHM Z aKpeanTaLNOHUK
UcukBaHuMA. OpraHbT gabXKeH p[a  obasAsa

N3MeHeHMATa Ypec NbbANKbBAHE HA aKTya/lHU
Bepcun B caiTa www.agcert.org. KnneHrta e
ATbXKEH Aa cieaum 3a HaCTbMUAU U3MEHEHMUSA.

5. KnveHTa e AanbXKeH cBoeBpemeHHO Aa
yBegomaAaBa opraHa npuv HaCtbenUan UCMeHeEHNA,
KOUTO 6uxa mMmornum Aa NOBNAUNAAT Ha
CbOTBETCTBETO HAa CUCTEMATA 3a YNpaBaEeHUE.

6. HKorato no egHa npoueaypa  3a
pecepTUdMKaLMa BCUYKO NPUKIOYM B CPOK, TO
Ba/MQHOCTTAa Ha HoBMA cepTuduKaT ce
cbobpassBa C BaAMAHOCTTAa Ha  CcTapus
ceptudukat (Ctapua + 3 rogmHu), a gatata Ha
n3gaBaHe Ha HOBUA cepTUdMKaT ce cbobpasnga
C [aTaTa Ha pelleHueTo (T.e. UAN Ha Hes Uau
No-KbCHO).

Ako, obauye npoueaypaTa no peceptTudrKaums
HEe MOXe Ja nNpPUKIIYM YChewHo npeau
M3TUYAHE Ha TeKyLWMsa cepTUdMKaT TO KAMEHTa

AB in audits of tis clients, if it is needed for
maintaining or expanding of accreditation. The
client has the right to refuse the participation of
specific persons, but has no right to refuse
witness audit.

4. The CB has the right to change this document

according to actual certification and
accreditation requirements. The CB must
anaunce changes thought issueing and

publishing of actual versions of this document
in the website www.agcert.org. The client must
periodicaly check it for updates

5. The client bust timely inform the CB about
any changes that could affect the MSs
conformity.

6. When in one recertification procedure
everyting ends timely (before certificate
expiration), the expiration date of the new
certificate is based on the rule “old expiry date
plus three years”, and the date of issue of the
ne certificate is based on the decision date (the
decision date or later)

But if the recertification procedure cannot end
successfully till the expiry date, than the cliest
lose its certificated status up to the moment of
positive decision on recertification.

In case of recertification after old certificate

per mantenere o espandere |'accreditamento. Il
cliente ha il diritto di rifiutare la partecipazione
di persone specifiche ma non ha il diritto di

rifiutare verifiche ispettive in
accompagnamento
4. L'OdC ha il diritto di cambiare questo

documento in accordo con gli attuali requisiti di
certificazione e accreditamento. L'Odc deve

annunciare i cambiamenti attraverso
I'emissione e pubblicazione di una versione
aggiornata di questo documento sul sito

internet www.aqcert.org
Il cliente deve controllare gli aggiornamenti
periodicamente

5. Il cliente deve informare tempestivamente
I'0OdC riguardo ogni cambiamento che possa
interessare la conformita del sistema di
gestione

6. Quando una procedura di ricertificazione
viene terminata prima della data di scadenza
del certificato, la data di scadenza del nuovo
certificato & basata sulla regola "vecchia data di
scadenza piu tre anni" e la data di rilascio del
nuovo certificato e basata sulla data di
decisione (la data di decisione stessa o
successivamente).

Se, invece, la procedura di ricertificazione
non puod terminare con successo entro la data di
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rybu cratyca Ha ceptuduumaHa opraHuMzauma
A0 MOMEHTA B KOMTO He 6bAaT peLeHn BCUYKN
npobnemu Bb3NPEenATCTBALLM
pecepTudmMKaumaTa. B cnydam Ha
pecepTUdMKauma cnep wM3TMYAHE Ha CTapwms
cepTudukaTt, HoBuA cepTUPUKAT e C JaTa Ha
BA/IMAHOCT CTapuA + 3 roAuMHKW, a pgatata Ha
M3gaBaHe e pJatata Ha  peweHueTo  3a
pecepTndmkauma (T.e. TakbB cepTUdMKaT e C
BA/INAHOCT NO-MaJiKa OT 3 roguHu.).

expiry date, the new certificate is with expiry
date “old expiry date plus three years”, and the
date off issue (and date of start ot validity) is
date of recertification decision. This means tha
such certificate has less than three years validity
or explained with other words — The validity
period of the new certificate is three years
minus the suspention period, if any.

scadenza, il cliente perde lo status di
organizzazione certificata fino al momento di
decisione positiva sulla ricertificazione.

In caso di ricertificazione dopo la data di
scadenza del vecchio certificato, il nuovo
certificato avra come data di scadenza "vecchia
data di scadenza piu tre anni" e la data di
rilascio (e quindi la data di inizio validita) sara la
data della decisione sulla ricertificazione; cio
significa che alcuni certificati hanno un periodo
di validita inferiore ai tre anni dato da: tre anni
meno il periodo di sospensione.

2. U3paBaHe, nopabpikaHe, U3MeEHeHue,
(paswwupenue, HamaneHue), BPeMEHHO
npeKpaTaABaHe U OTHEeMaHe Ha cepTuduKauum
Ha cucTemu 3a ynpasieHue

2.1. WUspaBaHe 7
ceptuduKkauyms
PeweHneto no ceptuduKaumata  Ha
cucTemata 3a ynpasneHue Ha 3aAsutensa ce
B3ema OT yneH Ha KomuTteTa no peweHwuATta,
nepcoHanHO onpegeneH OT ynpaBasaBalmA
anpektop. ToBa e AMuUeTo, KOMYTO e Bb3/10XKeHa
OTrOBOPHOCTTA 32 KOHKPETHaTa cepTuduKauma.

noanbpKaHe Ha

Ycnosue 3a ycnewHa ceptuouKkaums e npu
OA4MTa HaA CUCTEMaTa Aa He ca YCTaHOBEHMU
KPUTUYHM HecboTBETCTBMA W/MAM Aa HAMa
HE3aKPUTM HEeCbOTBETCTBUS OT NpeauLlHM

2. Issuance, maintenance, amendment
(expansion, reduction), temporary suspension
or revocation of management system
certifications
2.1. Issuance and maintenance of
certification

The decision on the certification of the
management system of the Applicant is taken
by a member of the Decisions committee who
has been personally appointed by the managing
director. This is the person who has been given
responsibility for a particular certification.

A condition for a successful certification is
that during the audits of the system no critical
non-conformities  and/or unclosed non-
conformities from previous audits are
identified.

2. Emissione, mantenimento, aggiornamenti
(espansione, riduzione), sospensione
temporanea o revoca della certificazione di
sistemi di gestione
2.1 Emissione e mantenimento della
certificazione

La decisione sulla certificazione di un sistema
di gestione del Richiedente & presa da un
membro della Commissione per le decisioni,
che e stato nominato personalmente dal
Manager Director. Questa & la persona alla
guale viene data la responsabilita per una
particolare certificazione.

Una condizione per una certificazione di
successo € che, durante l'audit al sistema, non
siano identificate non-conformita critiche e/o
non-conformita non chiuse dal precedente
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oAauTH.

KpUTUYHM HECbOTBETCTBMA Ca Te3U, KOUTO
NPeACTaBNABAT HEU3Mb/IHEHME HA  BaXKHM
M3UCKBAHMA HA CTaHZapTa, Ha NPUIOKMMMK 3a
AEeMHOCTTa 3aKOHOBO-HOPMATMBHU M3UCKBAHUSA
M Ha Ba)KHW BbTPELUHM NpaBUaa Ha CUCTEMATA,
T.e. TaKMBA, KOWUTO Npeyat Ha OpraHunsauuaTa ga
rapaHTMpa npes KAMeHTUTe cu (@ npu HAKou
cucTeMuM — U Npes Opyrute 3anHTEepPecoBaHU

CTPaHKW), 4Ye [enHOCTTa Ha opraHusauuATta
CbOTBETCTBA Ha  YCTaHOBEHUTe 33  HeA
N3UCKBAHMA.

PeweHne 3a cepTUdMKauMA ce B3ema Ha
OCHOBaHWe Ha A0KNa4, U NO3UTUBHO CTaHOBULLE
OT yCnewHo NPoTeKba CepTUPUKALMOHEH OANUT
n paboTHUTE AOKYMEHTM, CBbP3aHM C 0AUTa.

CepTnduKaTt ce M3gaBa cnes KaTo e B3eTO
MO3UTMBHO peLleHune no cepTuduKaumaTa.

HecboTBeTcTBMATA ce KnacuduumpaT Kato
KPUTUYHU N HEKPUTUYHN.

KpUTMYHM ca HecbOTBETCTBMATA, KOWUTO
HapylwaBaT  M3WUCKBaHe Ha CbOTBETHUA
CTaHAApT, HA camaTa cucTema 3a ynpas/ieHue
MAM BOAAT A0 HECnOCOOHOCT Ha cucTemaTta Aa
aencrea edUKACHO WM Taka Ccb3gaBaT PUCK OT
A0CTaBAHE HAa HeCbOTBETCTBALL NPOAYKT (3a ISO
9001), p1ck oT 3ambpcsABaHe B OKOJIHAaTa cpeja
(3@ ISO 14001), puck 3a 34paBeTo W

Critical non-conformities are those that
represent a failure to fulfil essential
requirements of the standard, legal and

regulatory requirements which are applicable to
the operation and significant internal rules of
the system, i.e. those that hinder the ensuring
by the organization to its customers (and in
some systems — the other stakeholders as well)
that the activities of the organization comply
with the requirements which have been
established for it.

A certification decision is made based on a
report and a favourable opinion from a
successful certification audit and the papers
related to the audit.

A certificate is issued after a positive
decision has been made regarding the
certification.

The non-conformities are classified as
critical and non-critical.

Critical are the non-conformities that
violate the requirements of the relevant
standard, the management system itself or lead
to an inability of the system to operate
efficiently and so lead to a risk of the delivery of
a non-conforming product (ISO 9001), a risk of
environmental contamination (ISO 14001), risk
to health and safety (BS OHSAS 18001) or risk to

audit.

Le non-conformita critiche sono quelle che
rappresentano una mancanza nell'applicazione
di requisiti essenziali dello standard, requisiti

legali e regolamenti e regole interne
significative del sistema, come quelle che
ostacolano I'assicurazione dell'organizzazione
verso i suoi clienti (ed in alcuni sistemi — le altre
parti interessate) che le attivita
dell'organizzazione soddisfano i requisiti
stabiliti.

La decisione sulla certificazione e presa in
base ad un report, un'opinione favorevole
sull'audit ed altri documenti relativi all'audit.

Il certificato & emesso dopo una decisione
positiva sulla certificazione.

Le non-conformita sono classificate come
critiche e non critiche.

Le non-conformita critiche sono quelle che
violano i requisiti stabiliti dagli standard, dal
sistema di gestione stesso o portano ad una
incapacita del sistema di operare
efficientemente e quindi al rischio di sviluppare
una non-conformita di prodotto (ISO 9001), una
contaminazione ambientale (ISO 14001), rischi
per la salute e sicurezza dei lavoratori (BS
OHSAS 18001) o un rischio per la sicurezza di un
prodotto alimentare (ISO 22000).
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6e3onacHocTTa (3a BS OHSAS 18001) unun puck
3a 6e30MacHOCTTa Ha XPaHUTE/IHUA NPOAYKT (3a
ISO 22000).

HeKpUTUYHM HEeCbOTBETCTBMA, TOBA MOXKe
Aa ca eAVHWUYHU, enU304UYHN U HE3HAYUTENHU
OTK/IOHEHMA OT M3UCKBAHMATA Ha BbTpELIHUTe
HopmM (HapbyHMK, npouenypu, WUHCTPYKLMUM),
KOWTO He B/IOWABAT CbLLECTBEHO ePMKACHOCTTA
Ha PYHKLMOHMPAHETO Ha cMcTemarTa.

YneHbT Ha Komutera no peweHuATa,
KOMYTO NnepcoHanHo e Bb3/I0XKEHA
OTFOBOPHOCTTAa JAda B3eme peweHne no
CbOTBETHAaTa cepTndmrKaums, npernexaa
AOKNaga u Apyrv AOKYMEHTU OT oamTa (Cblyo m
apyra nHpopmauyma, CBbp3aHa CbC
cepTudUKaLMATa, aKO e HY)KHa TaKaBga).

OTynTa peannsyemocTTa U edpuKacHOCTTa
Ha NJaHUPaAHUTE KOPUTUPALLM MepKu Ha ¢oHa
Ha peanHaTa 3HAYMMOCT Ha YCTAaHOBEHUTE

HEeCbOoTBETCTBUA. 3ano3HaBa ce CbC
CTAHOBULLETO Ha OAWUTOPCKMA €KUM OTHOCHO
cepTuduKaumaTa. HaKkpas B3ema egHo oOT

CNefHUTE peLleHus:
fAa ce v3gage cepTUdMKAT, KaTo MpoBepKaTa
3a  epeKTMBHOCTTAa  Ha  npeasuaeHuTe
Kopurmpawm mepkm ga bbae HanpaseHa “Ha
MAcTO” Npu NbPBUA HAA30PEH OAUT.

[la He ce u3gaae ceptMdUKart, KaTo
3aABUTENAT MMa NPaBO B CPOK A0 6 meceLa OT

the safety of the food product (for ISO 22000)
Non-critical non-conformities may be
single, episodic and minor deviations from the
requirements of internal standards (the manual,
procedures and instructions) that do not affect
significantly the efficiency of the system.

The member of the decisions committee,
whom personally has been assigned the
responsibility to decide on the relevant
certification, reviews the report and other

documents from the audit (and other
information related to the certification if
necessary).

He takes into account the feasibility and
effectiveness of the planned remedial action
against the real significance of the non-
conformities. He reviews the opinion of the
audit team regarding the certification. Finally,
he makes one of the following decisions:

To issue a certificate whereas the verification
of the efficacy of remedial measures is made
"on site" during the first supervisory audit.

Not to issue a certificate, whereas the
Applicant may, within a period of 6 months
from the date of the decision to submit a new
application for initial certification.

Le non-conformita non critiche possono
essere deviazioni, singole, episodiche o minori,
dai requisiti stabiliti dai documenti interni
(manuale, procedure e istruzioni) che non
interferiscono significativamente con I'efficacia
del sistema.

Il membro della Commissione per le
decisioni, al quale & stata data la responsabilita
di decidere su una determinata certificazione,
rivede il report e altri documenti di audit (e
altre informazioni relative alla cerificazione, se
necessario).

Egli tiene conto della applicabilita ed efficacia
delle azioni pianificate contro le non-
conformita. Rivede I'opinione del gruppo di
audit riguardo la certificazione. Alla fine prende
una delle seguenti decisioni:

e emettere il certificato e la verifica
dell'efficacia delle misure correttive & fatta
"in sito" durante il primo audit di
sorveglianza

e non emettere il certificato e il Richiedente
puo, entro 6 mesi dalla data della decisione,
fare una nuova richiesta di certificazione
iniziale
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AaTaTa Ha pelleHneTo, Aa noaase HoBa
3anABKa 3a NbpBOHaYaNHA cepTUPUKaLma.

Mpu NO3UTMBHO pelleHne ce npasu
BnucBaHe B  peructbp  “Ceptudumumpann
opraHmusauumn”. CepTUdUKATBLT CbAbPKA UME Ha
OpraHmsaumata KW agpec, CTaHZapT 3a
cuctemata  3a  ynpasneHue, obnact  Ha
NPUNOXKEHNE Ha CUCTEMATa, AATa HA M34aBaHe,
MHOPMALMA 33 BASIMGHOCT M NOAMNMUC Ha

ynpasnsBalwma gupektop Ha OpraHa 3a
ceptTuduKaums.
2.2. [eiHoctn no  HabnwgeHne  Ha
ceptuduKauymaTa

CepTUPUKaTBLT € YCNOBHO Ba/MAEH TPU rOAUHMU
OT paTtata Ha u3gaBaHeTo My. [poBepKka 3a
yCrewHo noaabprkaHe Ha cepTuduKauuma ce
npaBu 4Ype3 HaA30PHM OAWUTM 33 OLEHKA Ha
TEKYL,O0TO CbCTOSAHUE HAa CUCTEMATA U Ha BCUYKM
HacTbNUAM  NPOMEHW, noaobpeHus  Uan
OTK/IOHEHMA (aKo MMa TakuBa), 3a Aa Ce OLeHMU
hanu:

° Kopurmpaumre [encTeus,
npeanucaHun ot 4pyru oANTH, Ca U3MbJHEHN;

° cuctemarta Jernicrea CbriacHo
CcObCTBEHUTE CU PEr/TaMEeHTH;

° cuctemaTta  cnocobceTBa
peannsnpaTt HeMHUTe NoJINTUKA U Lenu;
° OpraHu3aumnaTa nonsea cepTnudurKaTta
N cepTMOUKAUMOHHMA CUMBO MNPABUIHO MU

fa  ce

In the case of a positive decision, it is
entered in the "Certified organizations" register.
The certificate contains the name and address
of the organization, standard of management
system, field of application of the system, date
of issue, validity information and signature of
the Managing Director of the Certification body.

2.2 Certification monitoring activities
The certificate is conditionally valid for three
years from the date of issuance. Verification for
successful maintenance of the certification is
made by supervisory audits to assess the
current state of the system, any changes,
improvements or variations (if any) and
whether:
e The corrective actions prescribed by
other audits have been performed;
e The system operates according to its
own regulations;
e The system helps to realize its policy
objectives;
e The organization uses the certificate and
certification symbol in a correct and not
misleading way.

In caso di decisione positiva, essa & inserita
nel registro delle Organizzazioni certificate. Il
certificato contiene il nome e [lindirizzo
dell'organizzazione, lo standard del sistema di
gestione, il campo di applicazione del sistema,
la data di emissione, informazioni sulla validita
e la firma del Manager Director dell'Organismo
di certificazione.

2.2 Attivita di monitoraggio della certificazione
Il certificato e valido per 3 anni dalla data del

rilascio. Verifiche per il mantenimento della

certificazione sono effettuate mediante audit di

sorveglianza, per valutare lo stato del sistema,

ogni cambiamento, miglioramento o variazione

e se:

e |e azioni correttive prescritte negli audit
precedenti sono state effettuate

e il sistema opera in accordo con le proprie
regole

o il sistema aiuta a realizzare gli obiettivi della
politica

e ['organizzazione wusa il certificato ed il
simbolo di certificazione in modo corretto e
non ingannevole

L'audit di sorveglianza & effettuato ogni
dodici mesi, per un totale di due volte durante il
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HenoABeKAallo. A supervisory audit is carried out every | periodo di validita del certificato. L'audit di

Hap3opeH oauT ce mpasBu Ha [BaHageceT
meceua, obLo ABa MbTU 33 TPUTOAMULLHUA CPOK
Ha BaAMAHOCT Ha cepTuduKkata. HaasopHuar
oAMT 06xBallla uAnaTa CMCTeMa 3a yrnpas/ieHue.

KbM Hag3opeH oguT ce NpuCTbhBa cnep
KaTo CeptTudmumpaHaTa opraHu3aums
HagNeXXHO e npegoctaBuna Ha OpraHa 3a
cepTUdMKauMA aKTyasIHU Bepcumn Ha HapbyHuMKa
M Ha A[pyrute OOKYMEHTM Ha cucTemaTa 3a

ynpaB/ieHWe, aKo WMa W3MEHEeHMs WK
[ONbJHEHUSA B TAX.
Bogewmatr oaAuTOop  OUEHABA  Aanu

cuctemata e crnocobHa ga npoAbaAXKaBa Aa
noaabpXa W3MCKBAHMATA Ha CcTaHdapTa B
0bnacTTa Ha NPUNOXKEHUEe Ha cepTUdMKaumaTa
M 3anuMcBa  CTaHOBULWETO CM  OTHOCHO
noaabpXaHeTo Ha cepTudMKaumaTa B A0OKNa4a
OT HaA30PEH 0AMT.

YnpaBnsaBalMAT  OMPEKTOp NpeaocTaBss
[lOKNaAa OT HaA30pPeH OAMUT Ha JNLETO, KOeTo
B3ema pelleHua no ceptuduMKaumata. Ako
CTaHOBMLLETO B A0KNaZ4a OT 0AUTa € NO3UTUBHO,

NMueTo B3ema pelleHune 3a
noaabpXaHe/npoabarkaBaHe Ha
cepTudmMKaumaTa. Mpwn KPUTUYHMU

HECDOTBETCTBUNA, KOUTO HE Ca OTCTPaHEHU B
CPOK, nuyeTo B3eMa peleHne 3a orpaHndyaBaHe

twelve months, a total of two times over the
three-year period of validity of the certificate.
The supervisory audit covers the entire
management system.

A supervisory audit is carried out after the

Certified organization has provided the
certification body with a full and current
versions of the Manual and other

documentation of the management system if
there are amendments or supplements to
them.

The leading auditor evaluates whether the
system is able to continue to maintain the
standard requirements in the scope of the
certification and records its opinion on the
maintenance of certification in the supervisory
audit report.

The Managing director submits the report
of the supervisory audit to the person who
makes the decisions on the certification. If the
opinion in the audit report is positive, the
person decides to maintain/continue the
certification. In the case of critical non-
conformities that are not eliminated in time,
the person decides to limit the scope of
certification or suspend it.

2.3 Changes within the scope of certification

sorveglianza copre l'intero sistema di gestione.

L'audit di sorveglianza e effettuato dopo che
I'organizzazione ha fornito all'Organismo la
versione aggiornata del Manuale e degli
documenti del sistema di gestione, se ci sono
stati aggiornamenti o aggiunte ad essi.

Il Lead auditor valuta se il sistema € in grado
di continuare a mantenere i requisiti stabiliti
dallo standard, in base allo scopo della
certificazione e registra la sua opinione sul
mantenimento della certificazione nel report di
audit di sorveglianza.

Il Manager Director sottopone il report di
audit di sorveglianza alla persona che prendera
una decisione sulla certificazione. Se I'opinione
scritta nel report e positiva, egli puo decidere di
mantenere/continuare la certificazione. In caso
di non-conformita critiche non eliminate in
tempo, egli pud decidere di limitare lo scopo
della certificazione o sospenderla.
della

2.3 Cambiamenti nello

certificazione

scopo

o Espansione dello scopo della certificazione

Un'organizzazione gia certificata puo
richiedere I'espansione dello scopo della
certificazione semplicemente compilando il
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Ha obnactra Ha NPUIOKEHNe Ha modulo per il cambiamento dello scopo o la
ceptTudmKaymaTa nnu 3a BpemeHHO | Expansion of the scope of certification validita del certificato. Il Manager Director,
npeKkpaTsiBaHe. A certified organization may request | insieme alla persona responsabile della
expansion of the scope of the certificate by | certificazione dell'organizzazione, rivede Ia
2.3. MpomsaHa B obnacrtra Ha | simply completing their application to change | richiesta.

npunoXxeHue Ha CepTMd)VI KauunAaTa

PaswupaBaHe Ha obnacTTa Ha NpUNOXKeHue Ha
ceptuduKaymata

CeptudnumpaHa opraHusauma Moxe Ja
3aABM  paswmupeHne Ha  obnactta  Ha
NpUNoXeHne Ha cepTudMKaTa, KaTo 3a LenTa
Nonb/JHM 3adABKa 3a NPomMsAHa Ha obnactta Ha
NMPU/IOXKEHUE WAN [AencTBue Ha cepTuduKaTa.
YnpasnaBawmAT AUPEKTOP, 3ae4HO C AMULETO,
onpeneneHo ga OTroBaps 3a cepTuduMKaumaTta
Ha JageHaTa opraHM3aumA, NPaBAT nNpernes Ha
3asBKaTa.

C KAMeHTa ce cbrlacyBa Kora fga ce

nposege  oAWT 3@  paswupeHne  Ha
cepTudMKaumaTa — Ha paTata Ha penoBeH
Hag30peH OAMT WMAW C HacpoyBaHe Ha

AOMbAHUTENIEH HAA30PEH O4MUT.
3a pa 6bae oOTpaseHa npomsHaTa, ce

noAnMcBa  aHEKC  Kbm  gorosopa  3a
ceptTuduKayms.
Ha 6a3a Ha KOHCTaTauuW, OLEHKU W

CTaHOBMWE  OT  AOK/Jaja oT  0AauTa,
yNpaB/ABalLMAT ANPEKTOP NpesaBa Ha NLETO,
OTrOBOPHO 33 cepTUdUKaLMATa, NpessorKeHne
3a 3ana3BaHe MM U3MEHEeHMe Ha NPUIoXKHaTa

the scope or validity of the certificate. The
Managing Director, together with the person
designated to be responsible for the
certification of the organization, review the
application.

It is coordinated with the customer when
to carry out an audit of an expansion of
certification — on the date of the regular
supervisory audit or on a scheduled additional
supervisory audit.

To reflect the change, an annex to the
contract for certification is signed.

Based on the findings, evaluations and the
opinion of the audit report, the Managing
Director submits to the person responsible for
the certification a proposal to retain or amend
the application scope of the certificate. The
decision is recorded. A certificate is issued with
a revised application area, it is registered and

published.
A letter is sent to the Certified organization
containing the decision and a reissued
certificate.
The procedure to expand the field of

application in the case of an integrated

Quando deve essere effettuato un audit per
I'espansione della certificazione, nella stessa
data stabilita per un audit di sorveglianza
regolare o un audit aggiuntivo di sorveglianza,
tale audit va coordinato con il cliente.

Allo scopo di documentare cio, deve essere
firmato un allegato al contratto per Ia
certificazione.

Sulla base dei risultati, delle valutazioni e
delle opinioni scritte sul report di audit, il
Manager Director sottopone alla persona
responsabile della certificazione una proposta
per mantenere o modificare il campo di
applicazione del certificato. La decisione viene
registrata. Il certificato con [l'area di
applicazione rivista viene emesso, registrato e
pubblicato.

All'organizzazione viene inviata una lettera
contenente la decisione e il certificato emesso.

La procedura per l'espansione del campo di
applicazione di un sistema di gestione integrato

e la stessa.

o Limitazione dello scopo della certificazione
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obnact Ha ceptudukata. PeweHueTo ce | management system is the same as for an La limitazione dello scopo della certificazione
npotokonunpa. MWspaBa ce ceptudmkat ¢ | autonomous management system. puo essere richiesto da una organizzazione gia

n3ameHeHa 061acT Ha NPUNOXKEHNE, perncTpmpa
ce u ce nybankysa.

Ha ceptuédumumpaHata opraHusauma ce npawa
NMUCMO C pelleHne 1 npensgaseH ceptudukar.

PegbT 3a paswupssaHe Ha ob6nactta Ha
MPUNOMKEHUE MPU HAWAMUME Ha MHTerpupaHa
cuCTema 3a ynpaB/eHue e CbLMAT KaTo M 3a
aBTOHOMHa CUCTeMa 3a yrnpas/ieHue.

OrpaHuuyaBaHe Ha o651acTTa Ha nNpuaoOXKeHue
Ha cepTuduKaymata

OrpaHuyeHne Ha 061acTTa Ha NPUNONKEHME
Ha cepTUPUKALMATA MOXKE Aa Ce HANOXKMU Mnpu
MCKaHe OT cepTudMUMpaHaTa opraHmsauma (c
nonb/iHeHa 3aABKa 3a NPOMsAHA Ha obnacTTa Ha
NPUAOXKEHNE Ha cepTUdUKaumMATa) Man npu
YCTaHOBEHM C HAA30PEH OAWUT MAW NO Apyr
HaYMH MOCTOSIHHO HecnasBaHM WM3WCKBAHMA 3a
cepTMdMKauMA 33 OTAE/IHW €e/IeMEHTUM  OT
NPWAOXKHaTa 061acT Ha cepTUPUKALUATA, KOETO
BOAM [0 U3K/IIOYBAHE HA TE3M E/IEMEHTW.

Mpn  Hannume  Ha  cepTuduumpaHa
WHTEerpMpaHa cuctema 3a ynpasneHue (UCY) e
Bb3MO)HO peabT 3a OrpaHM4yaBaHe Ha obnacTtTa
Ha NPWIOXKEHME € CbLMAT, aKo Ce W3BbPLIU
OorpaHMyaBaHe CaMO Ha 4acT OT cucTeMuTe 3a
ynpasneHue, BkAtoueHu B MCY ToBa ce oTpa3snBa
Ha NpeusaageHuaT/HuTe cepTudmrKa/Tm.

Limitation of the scope of certification

Limitation of the scope of certification may
be required at the request of the Certified
organization (with a completed Request for
change of the scope of certification) or in case
of establishment through supervisory audit or in
another way of permanent non-compliance
with  the certification requirements for
individual elements of the application scope of
certification, which leads to the exclusion of
these items.

If there is an available certified integrated
management system (IMS), it is possible that
the procedure for the limitation of the scope is
the same, if limitation is performed on part of
the management systems included in IMS, this
affects the reissued certificate/s.

2.4 Temporary suspension and revocation of
Certification

Temporary suspension of Certification

It is proceeded to the suspension of a
certification when there are written complaints
and claims against the certified organization,
received at the Certification body by its
customers, competent state bodies, concerned
public organizations and other interested

certificata (compilando il modulo Richiesta per il
cambiamento dello scopo della certificazione) o
stabilendo un audit di sorveglianza o per ridurre
gli elementi rientranti nello scopo della
certificazione, nel caso vengano riscontrate
non-conformita rispetto ai requisiti della
certificazione che non siano state risolte.

Se esiste un sistema di gestione integrato
(SGI), e possibile che la procedura per la
limitazione dello scopo sia la stessa; se la
limitazione & applicata ad una parte di un
sistema di gestione facente parte del SGl,
questo condiziona la riemissione del/i
certificato/i.

2.4 Sospensione temporanea e revoca della
cerificazione

o Sospensione temporanea della
certificazione

Si  procede alla sospensione della
certificazione di un'organizzazione quando

I'Organismo di certificazione riceve denunce e

reclami scritti dai clienti dell'organizzazione

stessa, da organi statali competenti riguardo ad

organizzazioni pubbliche e da altre parti

interessate, nel caso di:

e serie e permanenti
nell'applicazione  dei

inadempienze
requisiti  della
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parties, such as: certificazione, inclusi i requisiti per la reale
2.4. BpemeHHO npekpaTABaHe 7] Cases of permanent or serious efficacia del sistema di gestione

OTHeMmaHe Ha cepTuduKaymaTta

BpemeHHO npekpaTABaHe Ha cepTudUKaumarta

Kbm BPEMEHHO npekpaTsaBaHe Ha
cepTuduKaumMa ce MPUCTbNBA MNPU MUCMEHMU
onsiakeaHua u HKanbu cpelly ceptnomumpaHaTa

opraHusauma, noctbnuanm B  OpraHa 3a
ceptTudmKaums oT HelHn K/INEHTH,
KOMMETEHTHMU AbPrKaBHU opraHu,

3aMHTEepecoBaHM O6LLECTBEHW OpraHM3auuu U
[APYrv 3aMHTEPECcOBaHU CTPaHW, Hanpumep:
CAy4an Ha NOCTOSAHHO wAuU rpybo
HecnassaHe Ha M3MUCKBAHUATA 3a
cepTudrKauma, BKAOYMTENHO U U3UCKBAHUA 33

peanHa e¢dMKacHOCT Ha cucTemata  3a
ynpasneHue;

HapylleHa Knaysa Ha AOoroBopa 3a
cepTudMKauma — OTKasaH WAM MpOBaseH

NNIQHOB WAW U3BbHPEAEH HaA30peH oauT Uau
NPOCPOYEH C NOBEYE OT Mecel, HaZ30PEH OAHT;

NMPOCPOYEHO C noBeye OT efuH
Mecel, 3anialiaHe Ha Ab/XKMMATA Cyma, BbB
BPB3KA C U3Mb/IHEHWE HA CbOTBETHATA YCAYra;

npueta anba OT KAMEHT Ha
ceptudMLMpaHa opraHu3auma WM - apyra
CTpaHa, KOATO e peasiHO 3auHTEepecoBaHa OT
ebMKacHOCTTa Ha HelMHaTa cucTema 33
ynpasneHue;

ceptTudmLmMpaHaTa opraHM3aums

failures to observe the certification
requirements, including requirements for the
real effectiveness of the management system;

Violation of a clause of the contract
for Certification — denial or failure to carry out a
planned or extraordinary supervisory audit or
delayed by more than a month surveillance
audit;

Delayed by more than one month
payment of the due amount in connection to
the execution of the service;

An accepted claim from a customer
of a certified organization or another party
which is actually interested in the effectiveness
of its management system;

A certified organization asks for
voluntarily a suspension with a Request for
change of the scope or validity of the
certificate.

The person in charge of a given certification
decides on its suspension. The Managing
Director notifies the Organization that its
certification has been suspended — until the
implementation of effective corrective actions.
The customer is obliged to return all copies of
the certificate. In a period of a suspension of
the certification the customer has no right to
use the certification symbol of the Body and to

e violazione di una clausola del contratto di
certificazione — rifiuto, insuccesso o ritardo
di piu di un mese nell'effettuazione di un
audit di sorveglianza pianificato o
straordinario

e accettazione di un reclamo da parte di un
cliente, o di un'altra parte interessata,
dell'organizzazione certificata

e richiesta volontaria dell'organizzazione
certificata di una sospensione della
certificazione, effettuata tramite il modulo
Richiesta per il cambiamento dello scopo
della certificazione o validita del certificato

La persona incaricata per una determinata
certificazione decide in merito alla sospensione.
Il Manager Director notifica all'organizzazione
che la sua certificazione & stata sospesa —fino a
che non saranno effettuate le azioni correttive.
Il cliente & obbligato a restituire tutte le copie
del certificato.

Nel periodo di sospensione della
certificazione, il cliente non ha il diritto di usare
il simbolo di certificazione dell'Organismo e di
fare riferimenti alla certificazione. Dopo
|'attuazione delle azioni correttive,
I'organizzazione presenta una Dichiarazione di
eliminazione delle non-conformita e viene
effettuato  un  audit  straordinario  di
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A00pPOBOMIHO MOUCKBA BPEMEHHO MpeKpaTaABaHe
CbC 3aABKa 3a nNpomAHa HaA obnactra Ha
NPUIOKEHUE UK AENCTBUE Ha cepTudUKaTa.

Jlnueto, OTFOBOPHO no AageHaTa
ceptTuduKaums, B3ema pelweHune 3a
npeKpaTsaBaHeTo M. YnpasaaBawWMAT ANPEKTOP
yBeAoMmABa OpraHusauymaTa, ye
ceptTudUKaumaTa 1 e BPEMEHHO NpeKpaTeHa —
00 U3NbJIHEHME Ha e(dEKTUBHU KOpUrMpaLim
nencremns. KnveHTbT e ANb)KeH [a BbpHe
BCUYKM eK3eMnasapu Ha cepTudukarta. B nepuog
Ha BPEMEHHO crnpsHa cepTudMKaumna KINEHTLT
HAMa MpaBo Aa M3Mo/i3Ba CepTUPUKALMOHHUS
cmmBon Ha OpraHa M ga ce no3oBaBa Ha
ceptudmkauma. Kato M3NbAHU TeE3N OeNCTBUSA,
OpraHusaumAata npeacrasa  [eknapauma 3a
OTCTPAHEHM HEeCbOTBETCTBUA. CnepBa
n3BbHpeaeH HagsopeH ogut. [pu No3nMTMBEH
pe3ynTaT cepTuduKaumnata 6uMBa Bb3CTaHOBEHA.
Mpn  HeraTuBeH pe3ynTatT Cce  CTapTupa
npoueaypa no oTHeEMaHe Ha cepTudUKaumaTa.
Mpn HannumMe Ha MWHTErpMpaHa cucTtema 3a
ynpasBneHne B 3aBUCMOCT OT Cay4ad e
Bb3MOHO BpPEMEHHO MNpeKpaTABaHe CaMo Ha
yact ot BKaw4veHute B WNCY cuctemn 3a
ynpasneHue.

OTHemaHe Ha cepTUPUKaAUMATA U aHyAUpaHe
Ha cepTuduKara
CepTnduKauma ce otHema 3a rpybm uam

refer to the certification. After implementing
these actions, the Organisation presents a
Declaration of eliminated non-conformities. An
exceptional supervisory audit follows. In the
case of a positive result the certification is
restored. In the case of a negative result a
procedure for withdrawal of the certification is
started.

At presence of an integrated management
system, depending on the case, it is possible to
suspend only some of the systems which are
included in the IMS management.

Withdrawal of certification and revocation of
the certificate

The certification is revoked for serious or
repeated non-conformities expressed

sorveglianza. In caso di risultato positivo, la
certificazione viene ripristinata; in caso di
risultato negativo viene iniziata la procedura
per il ritiro della certificazione.

In caso di sistema di gestione integrato, a
seconda dei casi, € possibile sospendere Ia
certificazione di un solo sistema incluso nel SGI.

o Ritiro del certificato e revoca della
certificazione

La certificazione € revocata in caso di serie e
ripetute non-conformita, fatte notare

dall'Organismo di certificazione
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NMOBTAPALLMN Ce HEeCbOTBETCTBUA, U3ABUAM Ce
mexay CeptnduumpaHa opraHmsauma n OpraH
33 cepTudMKaumMa — Hanpumep, HeraTuBeH
pes3ynTaT OT W3BbHpeAeH OAUT BCaencTBUE
BPEMEHHO npeKkpaTeHa cepTudumKauma, amnca
Ha OTroBop oT ceptudnympaHata
opraHusauua B  MOCOYEHMA  CPOK  3a
npeanpueTn AencTBusa BCneACTBUE BPEMEHHO
npekpaTeHa cepTudUMKAUUA; HEU3NDBAHEHME B
onpegeneHnMa CpoOK Ha  npeaBuaeHuTe
KOpUrnpawm AencTBus BCAeacTBUE BPEMEHHO
npekpaTeHa cepTudmKaums.

OcHoBaHue 3a OTHEMmaHe Ha
cepTudmuKauMA ca TaKMBAa HECLOTBETCTBUA,
KOUTO He MOXe Ja ce OTCTPaHAT npu
AeucTBallaTa cUCTema 3a ynpasaeHue WAn
OpraHusaumata He MOXe Ja naaHupa W
M3MbJIHN AAEKBATHU KOPUTMPALLM AENCTBUA, a
CbLLO N HECbOTBETCTBMA, KOUTO Ca pe3ynTaTt oT
AIBHO  MpeayMULIIEHO  HapyllaBaHe  Ha
M3NCKBaAHMATA 3a cepTUdMKaLUA.

NvuyeTo, OTroBopHO no KOHKpPETHAaTa
CepTM(bVIKaLlMﬂ, B3eéma peleHne 3a OTHEMAHETO

M. Ynpasnasawmar AMPEKTOp  NybaMKyBa
B3€TOTO peweHune n yBegomaABa
OpraHusauumaTa.

Korato HecbOTBETCTBMATA Ca OTCTPaHEHMW,
CepTI/I(bMKaLI,MH ce Bb3CTaHOBABAa Ha 6as3a Ha
KOHCTaTayuun, OUEeHKHN n CTaHOBMLIE oT

between a Certified organizations and a
Certification body - for example, a negative
result of an extraordinary audit due to a
suspended certification, lack of response from
the Certified organization in the specified
period for action following a suspended
certification; failure to fulfil the planned
corrective actions within the prescribed period
which has resulted from a suspended
certification.

Reasons for a revocation of a certification
are such non-conformities which cannot be
eliminated with the current management
system or the Organization cannot plan and
implement adequate corrective actions; and
also such non-conformities which result from
an apparent and deliberate violation of the
requirements for certification.

The person responsible for the specific
certification decides on its revocation. The
Managing Director publishes the decision and
notifies the Organization.

When the non-conformities are eliminated,
the certification is restored on the basis of
findings, evaluations and an opinion of an
overall two-stage audit for initial certification.

If it does not accept the decision, the
Organization may require certification by
another body.

all'organizzazione — ad esempio il risultato
negativo di un audit straordinario di
sorveglianza dovuto alla sospensione della
certificazione, mancanza di risposta
dell'organizzazione nel periodo seguente la
sospensione della certificazione o, ancora, la
mancata attuazione delle azioni correttive
pianificate nel periodo stabilito e che hanno
portato alla sospensione della certificazione.

Le ragioni per la revoca di una certificazione

possono essere non-conformita che non
possono essere eliminate dal sistema di
gestione attuato in quel momento,

I'organizzazione non puo pianificare ed attuare
adeguate azioni correttive o, ancora, vengono
riscontrate non-conformita dovute ad una
palese e deliberata violazione dei requisiti per la
certificazione.

La persona incaricata per una determinata
certificazione decide sulla revoca. Il Manager
Director pubblica la decisione e la notifica
all'organizzazione.

Quando le non-conformita sono eliminate, la
certificazione viene ripristinata sulla base dei
risultati, valutazioni e opinioni complessivi dei
due stage di un audit per una certificazione
iniziale.

Se |'organizzazione non accetta la decisione,
essa puo richiedere la certificazione da parte di




AQ Cert PbKoBOACTBO HA 3aaBUTENA U cepTudULMpaHaTa OpraHM3aums Nucr: 23 ot 06W,0: 62
Handbook for the applicant and certified organization Sheet: 23 of total: 62
uasocTeH AByeTaneH oAMT 3a HayvanHa | At presence of an integrated management | un altro Organismo.
ceptTuduKaums. system, depending on the case, it is possible to In caso di sistema di gestione integrato, a

Ako He npuema peweHueto, OpraHmsaumaTa
MOXe @ NOMCKa cepTUdMKaLma oT gpyr OpraH.
Mpn HannumMe Ha WHTErpupaHa cucrtema 3a
ynpasneHne B 3aBUCMOCT OT CAy4ad e
Bb3MOXHO OTHEeMaHe C€amMO Ha 4acT oT
BkAtoyeHuTe B UCY cnucrtemun 3a ynpasaeHue.

suspend only some of the systems which are
included in the IMS management.

seconda dei casi, € possibile revocare Ila
certificazione di un solo sistema incluso nel SGI.

25 Tpexog Kbm HOBU BepcuM  Ha
pedepatnBHu craHaaptu. lMpunara ce u 3a
MUrpaumn.

MN3BbpLiBa ce Ha Haf30peH nnm
pecepTudMKaumoHeH  6e3  JONBAHUTENHO
3aniawaHe MAM Ha W3BbHpPeAeH oguT Mo
KenaHMe Ha KAMEeHTa C  AOMbJAHUTENHO
3annawyaHe.

Mo Bpeme Ha NpegxogHW  nepuoam

(obukHOBEHO 3 roauMHKU) cepTudUKauMmMTe Mo
cTapaTa Bepcua usganeHu cneg nybanKyBaHeTo
Ha HOBaTa BepcuA Ca BaAMAHM [0 Kpas Ha
npexogHua nepuog. Cnen uv3BbpwBaHe Ha
npexo4 BaAMAHOCTTa Ha cepTudukata ce
yObM)KaBa [0 €KBMBAJIeHTHAaTa TakaBa 3a
HOBaTa BepcUs, T.e. OO0 KpaA Ha TeKywus
CEPTUDUKALMOHEH LIUKB.

AQ Cert 0bpblia BHUMaHUE Ha CBOUTE KNUEHTH,
ye B nocneaHaTta roiHa OT BCEKU NpexoaeH

2.5 Transition to new versions of reference
standards. It also applies to migration.

It is carried out under supervision or
recertification without additional payment or
extraordinary audit at the customer's request at
an additional cost.

During previous periods (usually 3 years), the
old version certifications issued after the
release of the new version are valid until the
end of the transition period. After a transition,
the validity of the certificate is extended to the
equivalent of the new version, ie. until the end
of the current certification cycle.

AQ Cert reminds its customers that in the last
year of each transition period audits on old
versions are not recommended because the
remaining validity will be less than the time to
the next audit.

2.5 Transizione a nuove versioni di standard di
riferimento. Si applica anche alla migrazione.

Eseguire di vigilanza o di ricertificazione senza

alcun costo aggiuntivo o di revisione
straordinaria su richiesta con un costo
aggiuntivo.

Durante i periodi precedenti (di solito tre anni)
la certificazione precedente versione emanata
dopo la pubblicazione della nuova versione
sono validi fino alla fine del periodo transitorio.
Dopo una transizione, la validita del certificato
viene estesa all'equivalente della nuova
versione, ad es. fino alla fine dell'attuale ciclo di
certificazione.

AQ Cert richiama |'attenzione ai propri clienti
che nell'ultimo anno di ciascun audit di
transizione non sono raccomandate le versioni
precedenti, perché la validita residua sara
inferiore al tempo fino alla prossima revisione.
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nepuog ogutu  no Crapute BepcunM ca
HenpenopbyYnUTE/IHMN, 3aLL0To OCTaBawaTa

BA/MOHOCT LWeEe € MO-MaJika OT BPeMeTo Ao
cneaBallnsa oauT.

MNpexoaHu nepuoam:
OHSAS 18001:2007 kbm ISO 45001:2018
0T112.03.2018 00 12.03.2021

ISO 22000:2005 kbm ISO 22000:2018
Ot 29.06.2018 00 29.06.2021

ISO 50001:2011 kbm ISO 50001:2018
Ot 21.08.2018 00 21.08.2021

Transitional periods:
OHSAS 18001: 2007 to I1SO 45001: 2018
From 12.03.2018 to 12.03.2021

ISO 22000: 2005 to ISO 22000: 2018
From 29.06.2018 to 29.06.2021

ISO 50001: 2011 to ISO 50001: 2018
From 21.08.2018 to 21.08.2021

Periodi di transizione:
OHSAS 18001: dal 2007 alla ISO 45001: 2018
Dal 12 marzo 201 al 12 marzo 1920

ISO 22000: 2005 a I1SO 22000: 2018
Dal 29.06.2018 al 29.06.2021

ISO 50001: dal 2011 a ISO 50001: 2018
Dal 21 agosto 201 al 21/08/2021

3. [poBepKa, oueHKa U cepTuduKauma Ha
cuctema 3a ynpasneHue

CepTMdMKauMOHHA Npoueaypa ce cTapTupa
CbC 3asBKa 3a MbpPBOHAYaNHA cepTUDMKALUA.

CepTMdUKaLMOHHN AEMHOCTU Ce BbPLUAT Ha
OCHOBaAHWe Ha [lorosop 3a cepTuduKauma.

KaTo nonyuu 3asBKa, ynpaBAABaWMAT
ANPEKTOP U3BBbPLLIBA ONpeae/ieHn AeHOCTH, 3a
Aa oueHn ganu OpraHbT MOXKe Aa W3BbPLUK
cepTudUKaums, 3a Aa CbracyBa CbC 3aAaBUTENS,
ye BCMYKM WM3UCKBAHMA 3a cepTUdMKauma ca
pasbpaHM U NpUMEeTM U aKO MMaA EBEeHTyasNHU
Pa3NIMKM MeXAy O4YaKBaHWATA Ha 3anaBuUTeNA U
M3UCKBaHMATA 3a cepTuduKaLma, Te ca U3LAN0
peLeHMN.

3. Management systems
assessment and certification

inspection,

The certification procedure is started with
an Order for initial certification.

The certification activities are carried out in
accordance with a Contract for certification.

After receiving the request, the Managing
Director carries out certain activities in order to
assess whether the Body may carry out a
certification in order to agree with the
Applicant that all certification requirements are
understood and accepted; if there are any
differences between the expectations of the
Applicant and the certification requirements,
they are fully resolved.

3. Ispezione, valutazione e certificazione di un
sistema di gestione

La procedura di certificazione inizia con un
Ordine per certificazione iniziale.

Le attivita di certificazione sono effettuate in
accordo con il Contratto per certificazione.

Dopo il ricevimento della richiesta, il
Manager Director effettua una serie di attivita
allo scopo di valutare se ['Organismo puo
effettuare la certificazione, verificando con il
Richiedente che tutti i requisiti per la
certificazione siano capiti ed accettati; se ci
sono delle differenze tra le aspettative del
Richiedente ed i requisiti per la certificazione,
qgueste saranno pienamente discusse.

Dopo aver completato la revisione
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Cnes  Kato MNpUKAOMM  nperfega  Ha After completing its review of the Order, if | dell'Ordine, se I'Organismo stabilisce che non &

3aABKaTa, ako 6bae ycTaHoBeHO Ye OpraHbT He
€ B CbCTOAHWE Ha U3Mb/IHM 3aABeHaTa ycayra 4o
3aABUTeNss ce u3npawa nucmeH o60CHOBaH
OTKas3.

Ako npu npernega 6bvae YCTaHOBEHO, ye
OpraHbT € B CbCTOAHME Aa U3NbJHW 3asBeHaTa
ycnyra ce wusrotBa  Odepra-gorosop  3a
ceptTuduKaums.

MotBbpaeHaTa OdepTa-goroBop Mma cuna
Ha [oroBop 3a cepTuduKaumsa ¢ GUHAHCOBU U

paboTHM yCNOBMA W OTHOLWIEHUS o0bwo u
oTAEeNHO no ertanu n Kasycu Ha
cepTUdUKaLMOHHaTA npoueAaypa. ToBa

PBKOBOACTBO M BCUMYKM HEroBM Knaysum ca
HeoTMeHMMa YacT oT [lorosopa. Kbm gorosopa
ce npunara MnaH-rpaduk Ha
cepTMdMKauMOHHaTa NpoLeaypa.

LleHnte Ha cepTUPUKALMOHHUTE YCAYTH,
npeaocTaBaAHn oT OpraHa, 3aBUCAT OT BUAA HA
npegmeTa Ha AEMHOCT B 3aABeHaTa 0b6s1acT Ha
NPUIOXKEHNE Ha cMCTeMaTa, OT CNOXKHOCTTA Ha
npoAayKkTuTe, oT 6pos M Buaa Ha paboTHUTe
npouecn, ot 6poa Ha paboTHUTE CMEHU U OT
oblaTta 4YUCNEeHOCT Ha  MepcoHana, oT
Ha/IMYMETO Ha BPEMEHHWM MNOLWAAKA U APYrU
daKTopu.

MnawaHusTa ce n3BbpPLLBAT MO 6AHKOB MbT,
B aBaHC, B CPOK OT 5 paboTHM AHM npeau

it is established that the Body is unable to
perform the service requested by the Applicant,
a written reasoned refusal is sent.

If upon examination it is found that the
Body is able to perform the requested service, a
Quotation-Contract for certification is prepared.

The confirmed Quotation-Contract serves
as a certification agreement with financial and
working conditions and relations generally and
individually in cases and stages of the
certification procedure. This Handbook and all
of its clauses are an integral part of the
Contract. A certification procedure Schedule is
applied to the contract.

Prices of the certification services provided
by the Body depend on the type of activity in
the designated area of the system application,
the complexity of the products, the number and
type of the working processes, the number of
working shifts and the total number of staff ,
the availability of temporary sites, and other
factors.

Payments are made by a bank transfer in
advance, within 5 working days prior to the
completion of the service. In case of an initial
certification, a renewal or a transfer, a
certificate is issued after a decision has been
made by a designated member of the decisions

possibile procedere con il servizio richiesto, al
Richiedente viene inviata una lettera con i
motivi del rifiuto.

Se, invece, dopo la revisione ['Organismo
stabilisce che & possibile procedere con il
servizio richiesto, viene preparato un
Preventivo-Contratto per la certificazione.

La conferma del Preventivo-Contratto serve
da accordo per la certificazione, con
l'indicazione delle condizioni finanziarie, di
lavoro e le fasi della procedura di certificazione.
Questo Manuale e tutte le sue clausole sono
parte integrante del Contratto. Un programma
per la procedura di certificazione e applicato al
contratto.

Il costo del servizio di certificazione fornito
dall'Organismo dipende dal tipo di attivita
rientranti nel campo di applicazione del
sistema, la complessita dei prodotti, il numero e
tipo di processi lavorativi, il numero dei turni di
lavoro e del personale coinvolto, la presenza di
cantieri temporanei e altri fattori.

| pagamenti sono effettuati tramite bonifico
bancario in anticipo, entro 5 giorni lavorativi
prima del completamento del servizio. In caso
di certificazione iniziale, rinnovo o
trasferimento, il certificato € emesso dopo che
la decisione & stata presa dal membro della
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M3MNb/IHEHWE Ha CboTBeTHaTa ycayra. [pwu
NbpBOHAYaNHA cepTUPMKALMA, NOAHOBABaHE
nnn TpaHcoep, cepTuduKaT ce u3gaBa cnes
peleHe Ha onpegeneHns 3a TOBa YJieH OT
KomuTeTa no peleHunsTa, a NpeaocTaBaHETO Ha
ceptudmMKata (KakKTO M Ha nNpaBoOTO 3a
no3oBaBaHe Ha cepTudMKaLMA) Ha KAMEHTa
CTaBa cnej, W3BbPLIEHO MallaHe OT Herosa
CTpaHa, cbrnacHo gorosopa ¢ OpraHa. OTHOCHO
HaA30pHUTE oauTH, npu npocpoune
(He3annawaHe) Ha Ab/AXKUMATA CyMa B CPOK A0
eouH Mecel, CYMTAHO OT Nnoc/iedHuAa OeH Ha

oauTta, OpraHbT nNPUCTBNBA KbM AENCTBUS
CBbP3aHM C BPEMEHHO MpeKpaTABaHe Ha
cepTuduKaumaTa.

Kbm peanHu cepTUdUKAUMOHHWU AEeAHOCTU
MOXe [a ce MPUCTbNU Camo Mpu ycloBue, Ye

cncremarta Ha OpFaHVI3aLI,VIﬂTa-3aHBMTeII
oTroeapAa Ha BCAKO OT cChegHutTe  WeCT
M3UCKBAHWUA!

OpraHu3aumata MMa SOKYMEHTUpaHa
Monutnka Ha CucTemarta 3a ynpasJ/eHue;

oduumanHo e onpeaeneH
Mpeacrasuten Ha PbKOBOACTBOTO 3a
Cuctemara;

odumumanHo e n3gaaeH HapbyHMK Ha
Cuctemara 3a ynpasneHue;

o[06peHu " BHeApEeHMU ca
Mpoueaypwn 3a BCUYKU KIKOYOBM e/IeMEHTU Ha
CTaHAapTa;

committee and the delivery of the certificate
(and the right to refer to certification) to the
client takes place after a payment has been
made by him in accordance with the contract
with the Body. Regarding the supervisory
audits, in case of an overdue (non-payment) of
the amount within one month from the last day
of the audit, the Body proceeds to action
related to a suspension of the certification.

It can be proceed to actual certification
activities only on the condition that the
Applicant organisation system meets each of
the following six requirements:

. The organization has a documented
management system policy;

. There is an officially designated
Representative of the management system;

° There is an officially issued
management system Manual;
° There are approved and

implemented Procedures for all key elements of
the standard;

° All specific requirements of the
standard have been practically implemented;

° It has been at least two months since
the system working introduction.

The Leading auditor prepares the audit plan
and submits it to the Managing Director for
approval. The Managing Director sends the plan

Commissione per le decisioni designato e il
certificato (e il diritto di fare riferimenti alla
certificazione) viene rilasciato al cliente dopo
I'avvenuto pagamento, in accordo con il
contratto.

Riguardo agli audit di sorveglianza, in caso di
ritardo (non pagamento) dell'importo entro un
mese dall'ultimo giorno dell'audit, I'Organismo

procedera con le azioni relative alla
sospensione della certificazione.
Si puo procedere con le attivita di

certificazione solo se le condizioni del sistema

dell'organizzazione Richiedente incontra
ognuno dei seguenti sei requisiti:
e |a politica del sistema di gestione

dell'organizzazione € documentata

e esiste un Rappresentante della Direzione
nominato ufficialmente

e esiste un Manuale del sistema di gestione
emesso ufficialmente

e esistono procedure approvate ed attuate
per tutti gli elementi chiave dello standard
di riferimento

e tutti i requisiti specifici dello standard sono
stati attuati realmente

e sono passati almeno due mesi dall'entrata
in vigore effettiva del sistema di gestione

Il Lead auditor prepara il piano di audit e lo
sottopone al Manager Director per
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NPaKTUYECKN Ca MPUIONKEHN BCUYKM
cneunduyHU N3NCKBAHWUA Ha CTaHAAPTa;

OT paboOTHOTO  BbBE)KAAHE  Ha
cUcTemaTta ca M3MMHANM He MO-Manko OT ABa
meceua.

Bogewmat ogutop m3rorea MNnaH 3a oguT 1
ro npegasa Ha ynpaBAABallMA OMPEKTOp 3a
YyTBbPXKAaBaHe. YnpaBnasawumAT  AUPEKTOP
n3npalla naaHa Ha 3aABUTeNs 3a CbrnacysaHe,
BKN. M €KMna 3a OAWT, 3aefAHO C MUCMO 3a
HeroButTe OTrOBOPHOCTM MO NOArOoTOBKaTa 3a
oAuTa.  3aABUTENAT  MOXe  MUCMEHO MU
060CHOBaHO [Aa Bb3pasu cpewy YNeH WK
yNeHoBe Ha ekuna. AKo 3asaBUTeNAT KuMa
6enexkn M AOMbAHEHUA NO NAaHa, Cbraacysa
M C BoAeLmMA 0aAnTop.

I'IpOBepKaTa M OUEeHKAaTa Ha CUCTeEMATaA 3a
ynpaBsieHune ce n3BbvpLliBa OT OAUTOPCKUA eKUM.

Bogewmnat ogmtop € OTroBOpPeH 3a BCUYKU
€Tann Ha oanTa U € ynbvJIHOMOWEH Oa B3€Ma
peweHnAa No opraHn3aunATa Ha 04uUTa, KaKTO U
Aa npeacraBnAdaBa ekuvna npeg 3aasutens.

CepTMOMKALMOHHMAT OANUT NPOTMYa Ha ABa
eTana:

Oaut Haetan 1
Ha etan 1 oT cepTudUKaLUMOHEH oaUT ce
npaBu npernen Ha  AOKYMeHTauuAata W

to the Applicant for consultation, incl. the audit
team, along with a letter of their responsibilities
in preparing for the audit. Applicant may object
in a written form and reasonably to one or
several members of the team. If the Applicant
has comments and additions to the plan, he/she
coordinates them the Lead auditor.

The management system examination and
evaluation is performed by the audit team.

The Lead Auditor is responsible for all stages
of the audit and is authorized to decide on the
organization of the audit, as well as represent
the team to the Applicant.
in two

Certification audit is carried out

stages:

Stage 1 audit

During the stage 1 certification audit, the
documentation is reviewed and the readiness of
the system for carrying out the stage 2 audit is
verified on the client's site.

The Lead auditor checks the conformity of
the management system documents prior to
the visit and/or on site with the Applicant.
He/she reflects the outcome of the review in
the stage 1 Audit Report, which is composed
during the visit on site.

I'approvazione. Il Manager Director invia il
piano al Richiedente per una consultazione, cosi
come al gruppo di audit, insieme ad una lettera
con l'indicazione delle loro responsabilita nella
preparazione dell'audit.

Il Richiedente pud fare una ragionevole
obiezione, in forma scritta, riguardo ad uno o
piu membri del gruppo. Se il Richiedente ha
commenti e/o aggiunte da fare al piano di audit,
esso si coordina con il Lead auditor.

L'esaminazione e valutazione del sistema di
gestione sono effettuate dal gruppo di audit.

Il Lead auditor & responsabile per tutti gli
stage dell'audit ed & autorizzato a prendere
decisioni sull'organizzazione dello stesso, cosi
come a rappresentare il gruppo di audit nei
confronti del Richiedente.

L'audit di certificazione & diviso in due stage:

o Audit Stage 1

Durante l'audit stage 1 di certificazione,
viene rivista la documentazione e viene
verificata la preparazione del sistema per poter
effettuare lo stage 2, al sito del cliente.

Il Lead auditor controlla la conformita dei
documenti del sistema prima e/o al sito del
Richiedente. Egli riporta il risultato della
revisione nel Report di audit stage 1, il quale
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npoBepka Ha MACTO MNpPW  KAMEHTAa Ha
rOTOBHOCTTA Ha cUCTemaTa 3a MNpoBeXaaHe Ha
oAWT Ha eTan 2.

Bogewmar oautop npaBu nNpoBepKa 3a
CbOTBETCTBME HA AOKYMEHTUTE Ha CUCTemaTa 3a
yrnpaBneHue npeau noceweHneTo u/muam Ha
mAcTo npu 3aasutena. ToM oTpassaBa pesyaTtaTta
oT npernega B [loknaa ot oguT Ha eTan 1, KonTo
61Ba CbCTaBEH NPU NOCELLLEHNETO Ha MACTO.

Mpu npernega Ha AOKYMEHTauMaTa Ha
cucTemara ce yCTaHOBABA:

CbCTaBbT Ha [AOKYMEeHTaumsaTa Ha
cuctemaTa  OTroBapA M Ha  MWHUMANHUTE
M3UCKBAHMA 33 LOKYMEHTMpPAHE, 3a/I0}KEeHU B
CTaHOapTa, TMPWIOKMM 3a cucTemaTta 3a
yrnpasneHue;

npoueaypute MNOKpPMBaT /IM  BCUYKMK
M3MCKBAHMA Ha CTaHAapTa, OTHACALLM ce A0 TAX.

Mpw noaroToBKaTta M B Xo4a Ha oguTa Ha
eTan 1 eKMnbT 33 04MT M3BBPLUBA CNEAHOTO:
OUEHABA  MECTOMOJIOXKEHNETO  Ha
KAMEeHTa 1 cneunduyHnTe YCNoBUSA;
cbbupa MHbOpMauMA 33 MPUIOXKHA
06.1acT Ha cucTemarta, 3a NPOAYKTU 1 NpoLeck,
33 3aKOHOBM W AOPYrM BbHLUHM M3UCKBAHMUA,
KOUTO KAMEHTHT TpAbBa Aa No3HaBa M CNasBa;
YyTOYHfBa Olle BeAHbXK 0b6xBaTa u
obnacTta Ha MPWUIOXKEHWEe Ha cucTemata u

When reviewing the documentation of the
system, the following is established:

Whether the composition of the
system documentation covers the minimum
documentation requirements laid down in the
standard applicable to the management system

Whether the procedures cover all the
requirements of the standard relating to them.

During the preparation and in the course
of the stage 1 audit, the audit team carries out
the following:

Assess the location of the customer
and the specific conditions;

Collects information on the system
application area, products and processes, laws
and other external requirements that the
client must know and observe;

specifies the range and the scope of
the system once again and assesses whether
the exemptions granted by any requirement
of the standard are reasonable (if such an
exemption is allowed by the standard);

views the state of the organization
and the understanding of the requirements of
the management system standards
application, particularly with regard to the
identification of the most important
characteristics or aspects, processes and goals
that are important for the efficient functioning
of the system;

viene redatto durante la visita al sito.

Durante la revisione della documentazione di
sistema, viene stabilito:

e se la composizione della documentazione
del sistema copre i requisiti minimi di
documentazione stabiliti dallo standard
applicabile

e se le procedure coprono tutti i requisiti
dello standard relativi ad esse

Durante la preparazione e nel corso dell'audit
stage 1, il gruppo di audit effettua le seguenti
azioni:

e valuta il sito del cliente e le specifiche

condizioni
e colleziona informazioni sull'area di
applicazione del sistema, prodotti e

processi, leggi ed altri requisiti esterni che il
cliente deve conoscere ed osservare

e specifica, una volta di piu, il campo e lo
scopo del sistema e verifica se le esclusioni
permesse dallo standard siano ragionevoli
(se lo standard di riferimento permette
delle esclusioni)

e osserva lo stato dell'organizzazione e |l
grado di conoscenza dei requisiti del
sistema di gestione applicabili, con
particolare riguardo all'identificazione di
caratteristiche, aspetti, processi e obiettivi
pil importanti per I'efficiente
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npeueHnsa nanv ca OCHOBATE/IHU Checks  whether the records funzionamento del sistema

AOMNYCHATUTE W3KAKOYBAHUA OT edHu Wau
APYrM U3UCKBAHWA Ha CTaHZApTa (ako TakoBsa
M3K/OIOYBaHE Ce A0MYyCKa OT CTaHAapTa);

npaBu npernes Ha CbCTOAHMETO Ha
opraHu3aumaATa n pa3bupaHeTo Ha
M3UCKBAHMATA Ha MPUIOKUMMA 33 cUCTeMaTa
3@ ynpaB/ieHMe CTaHAapT, ocobeHo Mo
OTHOLWEeHMEe Ha MAEHTUPUKAUMA HA Te3n Hai-
BAa)HM  XaPaKTEPUCTUKM  WAN  ACMEKTH,
npouecn W LUenu, KOUTO Ca 3Ha4YMMKn 3a
edUKACHOTO PYHKLMOHMPAHE Ha CUCTEMATA;

nposepsBa OCUTYPEHO  /n e
ynpaB/ieHe Ha AOKYMEeHTaumATa;

nposepaBa MHPOPMUpPAHM M Cca
nepcoHanbT (M Apyrute 3aMHTEpPecoBaHM
CTpaHu);

npoBepsABa MO3HaBaT /M Cce U
npunarat nuM ce npoueaypute U apyrute
AOKYMEHTH;

npoBepaBa HUBOTO Ha MpuiaraHe Ha
cucTemata — MJIaHMPAHM W NpPOBeAEHU
BbTPELIHM OAUTK, Nperies OT PbKOBOACTBOTO,
Aanu CTeneHTa Ha BHeApABaHe Ha cMcTemaTa
[OKa3Ba, 4Ye OpraHM3aumMAaTa Ha K/AMEHTa
nokasBa roTOBHOCT 3a 04T Ha eTan 2;

cbbupa M gpyrn OaHHM, 3a ga ce
onpeaenu CTerneHTa Ha roTOBHOCT 3a OAMT Ha
eTan 2;

npernexga pasnpeaeneHneTo Ha
eKuna W cbriacyBa AeTanaute no oguTa Ha

management is ensured;

Checks whether the staff (and other
interested parties) are informed;

Check whether the procedures and
other documents are known and applied;

Verifies the level of implementation
of the system — planned and executed internal
audits, management review, whether the
degree of implementation of the system
shows that the client organization indicates
readiness for a stage 2 audit;

Collects other data to determine the
degree of readiness for a stage 2 audit;

Re-evaluates the distribution of the
team and coordinates the details of the stage
2audit.

If the stage 1 audit identifies omissions
having the character of non-conformities, the
Lead auditor together with the customer
specifies dates for a stage 2 audit regarding
the time required to correct the non-
conformities. The time between stage 1 and 2
audits cannot be more than 6 months.

After the audit, the Lead Auditor compiles
and gives to the customer a stage 1 Audit
Report, along with an accompanying letter.

e controlla se le registrazioni di sistema sono
assicurate

e controlla se il personale (e le altre parti
interessate) sono informate

e controlla se le procedure e gli
documenti sono conosciuti e applicati

o verifica il livello di attuazione del sistema —
audit interni pianificati ed eseguiti, revisioni
della Direzione, se il grado di attuazione del
sistema mostra che ['organizzazione ¢
pronta per l'audit stage 2

e colleziona altri dati per determinare il grado
di preparazione per l'audit stage 2

e valuta nuovamente la distribuzione del
gruppo e coordina i dettagli per l'audit
stage 2

altri

Se durante l'audit stage 1 vengono
identificate omissioni aventi il carattere di non-
conformita, il Lead auditor insieme con il
cliente, stabilisce le date per l'audit stage 2
tenendo conto del tempo necessario per
correggere le non-conformita. Il periodo di
tempo tra l'audit stage 1 e 2 non puo essere
superiore a 6 mesi.

Dopo l'audit, il Lead auditor compila il Report
audit stage 1 e lo consegna al cliente insieme ad
una lettera di accompagnamento.
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etan 2.

AKO 0aUTBLT Ha eTan 1 ycTaHOBM NPONYCKU
C XapaKTep Ha HeCbOTBETCTBWA, BOAELLUAT
oauTop, 3aeAHO C K/MeHTa, YTOYHABA AaTu 33
eTan 2 Ha oguTa Npeasus BpemMeTo, HYXKHO 3a
OTCTpaHABaHe Ha nponyckute. BpemeTto oT
etan 1 oo 2 He moOXe Ja e nosedye OT 6
meceLa.

Cnep oaunta Bogewmat oguMTtop CbCTaBA U
AaBa Ha KaueHta [oKnag oT oauT Ha etan 1,
3aeHo c Mpuapy1UTesHO MUCMO KbM O0KNAL
oT 04MUT.

OAuT Ha eTtan 2

Ha eTtan 2 oT oguTa (Ha MACTO NpU KANEHTA)
ce oueHABa BHeApABAHETO M ePMKACHOCTTA Ha
cuctemata 3a  ynpasneHue. [lpu oguta ce
cbbupatr wuHPopmauma M AoKasaTencrsa 3a
CbOTBETCTBME C BCUYKM  U3UCKBAHMA  Ha
NPUNOXMMMA 33 CUCTEeMATa 3a Yynpas/eHue
CTaHAapT M CBbP3aHMUTE C NPUAOXKHATa obnact
Ha cucTemaTa 3aKOHOBM W APYrU BbHLUHM
N3NCKBaHMA.

OauTLT Ha eTan 2 No NpaBuao ce nNpasu oT
CblUMA OAUTOPCKM €KUM, KOWTO € y4yacTBan B
oauTta Ha etan 1. BopewmaTr ogmMtop CbCTasA
MnaHa 3a oAuT. YNpaBaABaWMAT OUPEKTOP ro
n3npawa Ha KAneHTa 3aefHoO ¢ HanomHUTENHO

Stage 2 audit

During the stage 2 audit (on site with the
customer) the implementation and
effectiveness of the management system are
estimated. During the audit, information and
evidence of compliance with all requirements of
the applicable to the management system
standards and the related to the system
application area legal and other external
requirements are collected.

The stage 2 audit is generally carried out by
the same audit team that has participated in
the stage 1 audit. The Lead auditor establishes
an audit plan. The Managing Director sends it to

o Audit stage 2

Durante l'audit stage 2 (in sito dal cliente),
vengono valutate l'attuazione e I'efficacia del
sistema di gestione. Vengono collezionate
informazioni ed evidenze sul soddisfacimento di
tutti i requisiti dello standard applicabile, le
relazioni con il campo di applicazione del
sistema ed i requisiti legali ed altri requisiti
esterni.

L'audit stage 2 & generalmente effettuato
dallo stesso gruppo di audit che ha partecipato
all'audit stage 1. Il Lead auditor stabilisce il
piano di audit. Il Manager Director lo invia al
cliente insieme ad una lettera di promemoria.
Se il cliente ha qualche commento, aggiunta o
obiezione, il Lead auditor effettua i possibili
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nmcmo.  AKO  KAMEHTBT wuMma  3abenexxkku, | the customer along with a reminder letter. If | aggiustamenti al piano.
OOMb/IHEHMA WAW  Bb3paxkeHuna, Bogewwmar | the customer has any comments, additions or

04MTOP CbrnacyBa W €BEHTya/HO KOpuUrupa
nnaHa.

OpgutopcKkmAar eKkun aHanusnpa
MHPOPMAUMATA M AOKA3aTeNcTBaTa, CbbpaHu Ha
etanm 1 wn etan 2, 3a Aa npeueHu
AOCTaTb4yHOCTTa MM U CbraacyBa cBouTe

3aKN1o4YeHnAa n CtaHoBuUlLe.

Bogewmatr oautop CbCTaBA M [aBa Ha
KnineHta [Joknag ot oaut mn lpuapyKUTenHo
NMMCMO KbM JOKnaA OT oauT. B cayyal Ha
KOHCTaTUpPaHW  HEeCbOTBETCTBMA, Te  ce
3anuceat B OTYeTM 32 HECHOTBETCTBUA U Te ce
NpeaocTaBAT Ha KAMeHTa. KAnMeHTbT, OT cBoA
CTPaHa, B CPOK A0 eAHa ceamuua, Tpabsa aa
aHanu3umpa NPUYNHUTE, nopogunmu
HeCcbOTBETCTBUATA, Aa onpeaeny Heobxoammum
KOPEKLMN U KOPUTUpPALLM OENCTBUA, KAKTO U
CPOKOBE 33 WM3Mb/HEHME (3@ KPUTUYHM
HeCbOTBETCTBUA TO3M CPOK He Mmoxe ga bvae
no-AbAbr OT ABa Meceua), Aa M OTpasu B
OtyeTTe M pJa M M3NpaTM Ha BoAewwmA
oautop. BogewmAtr opguTOop M 3anuceBa B
pasgen “Kopurmpalwm gencrema” Ha goknaga.
HaumMHbT, no KoiTo wWwe 6bae nposepeHo
M3NbJIHEHMETO Ha KOpUrMpalmTe OencTsus,
ce NOCOoYBa, 3a BCAKO eAHO OT TAX, B AOKN3aAa.
Ynpasnasawmar AVpeKTop npepocTasA

objections, the Lead Auditor coordinates and
possibly adjusts the plan.

The Audit team analyses the information
and evidence, collected at stages 1 and 2 for the
purpose of evaluating their sufficiency and
coordinates its conclusions and opinion

The Lead auditor compiles and gives to
the customer an Audit Report and an
accompanying Letter to the Audit report. In
case of non-conformities, they are recorded in
non-conformities reports and they are
provided to the customer. In turn, within a
week, the customer should analyse the causes
of the non-conformities, determine the
necessary corrections and corrective actions
and deadlines (for critical non-
conformities this period cannot be longer than
two months) in the reports and send them to
the Lead auditor. The Lead Auditor records
them in the "Corrective Action" report. The
way of implementation of the corrective
actions is indicated for each of them in the
report. The Managing Director provides the
stage 1 and stage 2 audit reports to the person
who is responsible for making a decision on
certification.

Il gruppo di audit analizza le informazioni ed
evidenze, collezionate durante gli stage 1 e 2
allo scopo di valutarne la sufficienza ed esprime
le sue conclusioni ed opinioni.

Il Lead auditor compila e consegna al cliente
il Report di audit insieme ad una lettera di
accompagnamento. In caso di non-conformita,
esse sono registrate nel Report delle non-
conformita e consegnate al cliente. A questo
punto, entro una settimana, il cliente dovrebbe
analizzare le cause delle non-conformita,
determinare le necessarie azioni correttive e le
scadenze per la messa in opera (per non-
conformita critiche, tale periodo non pud
essere piu lungo di due mesi) e inviare il report
al Lead auditor. Il Lead auditor le registra nel
report "Azioni correttive". Nel report deve
essere indicato il modo di attuazione di ogni
azione correttiva. Il Manager Director fornisce i
Report di audit stage 1 e 2 alla persona
responsabile della decisione sulla certificazione.

Quando ci sono non-conformita critiche, esse
devono essere chiuse prima che venga presa la
decisione sulla certificazione. Se le non-
conformita sono poche e non critiche, la
decisione sulla certificazione & presa dopo che il
cliente il Report delle non-conformita
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AOKNaguTe oT oguTa Ha etan 1 M oauTa Ha
eTtan 2 Ha /MUETO, KOeTO e OTrOBOPHO 3a
B3eMaHe Ha pelleHune no cepTuduKaymaTa.

AKO  MMa  PerucTpupaHu  KpUTUYHMU
HEeCbOTBETCTBMA, Te TpAbBa Aa 6baaT 3akpuTH
npeau Aa ce oTMAe Ha B3eMaHe Ha pelleHue no
ceptudukaumaTa. AKo 6bpat peructpupaHmu
MasIKO Ha Bpoi N HEKPUTUYHM HECHOTBETCTBUS,
peweHne no ceptuduKaumnAaTa ce B3ema cnep
KaTo KNAMeHTbT BbpHE MNOMb/AHEHU BCUYKUTE
OTtyeTM 32 HecboTBeTCTBUA. [lpoBepKa 3a
n3NbAHEHNEe U ePEeKTUBHOCT Ha NpeaBuaeHUTe
Kopurmpalwm AencTBus ce Npasy Npu Hag30peH
OAMT.

ogur 3a nogHoBABaHe Ha
ceptuduKaumarta
Mpean p[a w3TekaT TpuUTe TOAMHM Ha

BAa/IMAHOCT Ha cepTudmKaTa, ce NpaBu oaMUT 3a
nogHoBABaHe Ha cepTudukaumata. Lenta Ha
TO3U O4MT € Aa Ce NOTBbPAM NOAAbPKAHETO Ha
CbOTBETCTBMETO U ePUKACHOCTTA Ha CMCTemaTa
KaTo LAMI0 M HEMHOTO HEMPEKbCHATO NpuaaraHe
B LANaTa 06/1acT HA NPUNOXKEHNE, 33 KOATO TA €
ceptTuduumpaHa.

OauT 3a nogHoBABaHe Ha cepTudMKaumsa ce
nposeXxaa Ha MACTO U e GOKYCMpPaH BbPXY:
oueHABaHe Ha epUKACHOCTTA Ha cucTemaTa B
HelHaTa UANOCT U HEeMHATa NOCTOSAHHA

When there are critical non-conformities,
they must be closed before the making of a
decision on certification. If the registered non-
conformities are fewer and non-critical, the
decision on the certification is made after the
client returns all completed Reports for the
non-conformities. A check of the
implementation and effectiveness of the
corrective actions is carried out during the
supervisory audit.

Certification renewal Audit

Before the expiry of the three vyears
certificate validity, a Certification renewal Audit
is carried out. The purpose of this audit is to
confirm the maintenance of compliance and
effectiveness of the overall system and its
continuous application in the field of
application for which it is certified.

A Certification renewal Audit is held on site
and is focused on:
° Evaluation of the effectiveness of the
system in its entirety and its constant adequacy
and application in the field for which it is
certified;

completo. Durante I'audit i sorveglianza verra
effettuato un controllo dell'attuazione ed
efficacia delle azioni correttive.

o Audit di rinnovo della certificazione

Prima della scadenza dei 3 anni di validita del
certificato, viene effettuato un audit di rinnovo
della certificazione. Lo scopo di questo audit e
di confermare il mantenimento  del
soddisfacimento e dell'efficacia di tutto il
sistema e la sua continua applicazione nel
campo di applicazione per cui € certificato.

L'audit di rinnovo della certificazione e
tenuto in sito dal cliente e si focalizza su:
e valutazione dell'efficacia del sistema nella
sua interezza
e adeguatezza ed applicazione nel campo per
cui é certificato il sistema
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afleKBaTHOCT M npwuiaraHe B obnactra Ha
MPUNOMKEHUNE, 32 KOATO TA € CepTUPULMNPaHa;
OLEeHABaHe, Ye BCe Ole e aAeKBaTHa, aKo ca
HaACTbMWAM BLTPELIHN U BbHLWHN MPOMEHH;
TbPCEHE Ha [0Kas3aTe/CTBa 3a aHraX}kMpaHo
noaabpaHe Ha edUKACHOCTTa Ha cMCTemaTa

M NOCTOSHHOTO W nopobpsABaHe C uen
yBe/MyaBaHe Ha NOCTUNKEHMATA Ha
opraHu3aumsaTa;
oueHABaHe Janu OeWHOCTUTE, BK/KOYEHU B
cepTuduLMpaHaTa cuctema, cnomarar 3a

peanusnpaHeTo Ha uenuTe, onpeaeneHu B
MOAUTMKATA Ha OpraHM3aumATa.

Korato nnaHupa oguT 3a nogHoBABaHE Ha
cepTudUKauma, onpeneneHUAT BogeLl, oanTop,
Ha 6asa Ha WHPopmaumaTa, MNONbJAHEHA B
3aABKaTa, M AOKNAAM OT MbPBOHAYAHUA OAMUT U
HaZ30pHUTE OAUTU, NPeLeHABa Heobxoaum nu
€ oAMT Ha eTan 1, Hall-BeYye cnopep, ToBa Aanu
Ca  HacTbMMAM  3HAYUMM  U3MEHEHMA B
cucTemarta 3a ynpasnieHue. AKo MHPopmaumaTa
He e p[ocCTaTbyHa 43 Ce B3EME pPeLIeHMe,
BOAELWMAT oOpuTOp MOXe Ja beceaBa ¢
npeacTasuTen Ha OpraHM3aumaTa u 4a Hanpasu
BM3UTa Ha MACTO, 33 Aa cbbepe AONbAHUTENHA
nHdopmaums.

AKOo cuctemaTa e cepTuouuMpaHa oOT
opraHa kbm “Air Kio CepT”, ynpaBnsaBaluAaT
AVPEKTOP nNpeJaBa Ha BOAEWMs 04UTOp

. Evaluation whether it is still adequate
in case there have been any internal and
external changes;

° Search for evidence of engaged system
efficiency maintenance and its continuous
improvement aiming at increase the
performance of the organization;

. Assessment whether the activities
included in the certification system contribute
to the realization of the objectives determined
in the policy of the organization.

When planning a certification renewal
audit, the designated Lead auditor, based on
the information filled in the application and
reports from the initial audit and surveillance
audits, assess whether a stage 1 audit is
necessary, mostly depending on whether there
have been significant changes in management
system. If the information is not sufficient for a
decision, the Lead auditor may confer with
organization representatives and make a visit
on site to gather additional information.

If the system has been certified by the body
within "AQ Cert", the Managing director
submits to the Lead Auditor reports from
previous audits, and, if the system has a
certification from another body, the procedure
described in Chapter 5 - Transfer of
certification, applies.

e valutazione dell'adeguatezza in caso ci
siano stati cambiamenti interni o esterni

e ricerca di evidenze sull'impegno di
mantenere il sistema efficiente

e continuo  miglioramento
aumentare la
dell'organizzazione

e valutazione se le attivita incluse nel campo
di  applicazione  contribuiscano  alla
realizzazione degli obietivi stabiliti nella
politica dell'organizzazione

mirato  ad
performance

Quando pianifica l'audit di rinnovo della
certificazione, il Lead auditor si basa sulle
informazioni contenute nella richiesta e nei
report degli audit iniziale e di sorveglianza e, se
necessario, sul report di audit stage 1 (dipende
se ci sono stati cambiamenti significativi nel
sistema di gestione). Se le informazioni non
sono sufficienti, egli puo interagire con il
Rappresentante della direzione
dell'organizzazione ed effettuare una visita in
sito per prendere ulteriori informazioni.

Se il sistema e stato certificato
dall'Organismo AQ Cert, il Manager Director
sottopone al Lead auditor i report degli audit
precedenti ma, se il sistema & stato cerificato da
un altro Organismo, egli applica la procedura
descritta nel capitolo 5 — Trasferimento della
certificazione.
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AOKNaAM OT NpeanLllHN O4MUTU, @ aKO cMcTemaTa
MMa cepTUdUKaUMa OT Apyr opraH, npuaara ce

peabt, onucaH B T.5 TpaHcdep Ha
ceptTuduKaums.
AKO BOgeWwMAT oJuTop pewmn, 4Ye e

HeobxogmMm oauT Ha eTan 1, BpeMeTo Mmexay
oauTUTe Ha etan 1 n 2 Tpabsa Aa e A0CTaTbYyHO
3a OTCTpaHABaHe Ha €BEeHTYya/lHU
HeCbOTBETCTBMA, 32 Aa MOXe OAUTHLT Ha eTan 2
Ja ce nposeje npeau Aa ustedye BaAMAHOCTTA
Ha cepTudmKaTa.

B cnyyalr, ye npu oguT Ha eTan 2 ce
KOHCTAaTUPAT HECbOTBETCTBMA, 338 KOUTO He
MoraT fia Ce peannsmpaTt Kopurmpawm AencTens
npeau  M3TMYaHe HAa  Ba/WAHOCTTa  Ha
ceptudmKkaumaTa, ceptudmuKaumsaTa ce rybum u ce
npeMnHaBa KbM npoueaypa 3a MbpBOHAYaNHA
ceptTnuduKayma.

Ceptudukaumua

CepTuduKaymata odpuymanumsmpa ycnewHa
OLLEHKa Ha cucTema U A usBecTasa nybanyHo. Ta
BK/IIOYBA M34aBaHe Ha cepTudUKaT, BNUCBaHE B
PerncTup, BpbyYBaHEe Ha  cepTuUdMKaTa,
nogabpikaHe Ha cepTuduKaTta, crefeHe 3a
nonssaHe Ha cepTUPUKAT U cepTUOUKALMOHHUS
CMMBO/ 1 (eBeHTyaNHO) M3mMeHeHne Ha obxBaTa
Ha cepTuduKkaumsaTa u/mam obnactta Ha
NPUNOXKEHNE Ha cUCTeMaTa.

If the Lead auditor decides that a stage 1
audit is necessary, the time between the stage 1
and 2 audits should be sufficient for the
elimination of any non-conformities so that the
Stage 2 audit is conducted before the expiry of
certificate validity.

Where any non-conformities are found at
Stage 2, in respect of which no corrective
actions can be performed before the expiry of
certification validity, the certification will be
invalidated and initial certification procedure
will be started.

Certification

The certification formalises a successful
evaluation of a system and makes it public. It
includes issuance of a certificate, register entry,
official handing of the certificate, certificate
maintenance, tracking use of the certificate and
certification symbol and (possibly) changing the
scope of certification and/or the scope of the
system.

Se il Lead auditor decide che & necessario
effettuare l'audit stage 1, il periodo di tempo
tra gli audit stage 1 e 2 dovrebbe essere
sufficiente per l'eliminazione delle non-
conformita cosi che sia possibile effettuare
l'audit stage 2 prima della scadenza della
validita del certificato.

Se durante l'audit stage 2 vengono trovate
delle non-conformita per le quali non possono
essere intraprese delle azioni correttive entro la
scadenza della validita del certificato, la
certificazione sara invalidata e verra iniziata la
procedura per una certificazione iniziale.

o Certificazione

La certificazione formalizza una valutazione
di successo di un sistema e la rende pubblica.
Essa include I'emissione del certificato,
I'iscrizione nel registro, la consegna ufficiale del
certificato, il mantenimento del certificato,
monitoraggio dell'uso del certificato e del
simbolo di certificazione e (possibilmente)
cambiamenti nello scopo della certificazione
e/o nello scopo del sistema.
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Cnep, cepTUPMKALMOHHMA OAUT BOAELUMAT
OANTOP MNpefaBa Ha ynpasAABaWMA AUPEKTOP
AOKNaga oT oauTa. YNpasaaBaWMAT AUPEKTOP
MHPopMMpa NMLETO, OTTOBOPHO 33 B3eMaHe Ha
peweHune no ceptudmrKaumaTa, 3a pesyntata oT
OANTa U CTAHOBMULLETO Ha eKMMa 3a pelleHne no
ceptudukaumata. OTroBOpHOTO /uuLe rnesa
[OKNaZa M CTAHOBULLETO U B3eMa peLllueHue no
ceptudukaumaTa. PeweHneto onpegena u
CPOKa 3a n3gaBaHe Ha cepTudmKaTa.

OpraHu3aumaATa noayvyasa A0KNA4 OT OAUT,
peleHne no ceptudmKaumata u [leknapauma Ha
cepTudumumMpaHaTa opraHmsauma. MoanucBanku
[eKknapaumarta, opraHuM3aumaTa ce 3a4b/XKasa
[la CrasBa M3WCKBaHMWATA 3a MNoAgbp’KaHe Ha
cepTudMKaumaTa, BKAOYUTENHO W Te3n 3a
NPaBWUAHO W HEeNoABeXA4alWo Mos3BaHe Ha
cepTudurKaTa U cepTUPUKALMOHHUA CUMBON.

[o Tpn paboTHM gHWM cnep nonyvyaBaHeTo
Ha [eknapauuAta, cepTUPUKaTbT € M3roTBeH.
OpurvHan ot cepTudMKaTa ce BpbYBA HaA
ceptuduumMpaHaTta opraHmMsaumMa NO  HAYMH,
KOWTO € CbrnacyBaH C PbKOBOACTBOTO M.
BTopmaT opurnMHan ot cepTuduKaTa ocTaBa B
Pernctbpa Ha OpraHa 3a cepTudUKaums.
PeweHuneTto 3a ceptudmKauma ce nybanKysa no
NOAXOAALL HAYMH.

After the certification audit, the Lead
Auditor submits to the Managing Director the
audit report. The Managing director informs the
person who is responsible for the certification
decision making about the audit result and the
opinion of the certification decision team. The
responsible person looks at the report and
opinion and decides on the certification. The
decision determines the time period to issue
the certificate.

The organization receives an audit report,
decision on the certification and Declaration of
the certified organization. By signing the
Declaration, the organization is obliged to
observe the requirements of certification
maintenance, including those of a right and not
misleading use of the certificate and the
certification symbol.

Within three business days after the
declaration is received, the certificate s
prepared. An original of the certificate is given
to the certified organization in a manner that is
consistent with its management .The second
original certificate remains in the Register of the
certification body. A certification decision is
published in an appropriate manner.

Dopo l'audit di certificazione, il Lead auditor
sottopone al Manager Director il report di
audit. Il Manager Director informa la persona
che e responsabile del processo decisionale per
la certificazione dei risultati e delle opinioni del
gruppo di audit. Questa persona valuta i
risultati e le opinioni e prende una decisione. La
decisione determina il periodo di tempo per
emettere il certificato.

L'organizzazione riceve il report di audit, la
decisione sulla certificazione e la Dichiarazione
di Organizzazione certificata. Firmando la
Dichiarazione, |'organizzazione e obbligata ad
osservare i requisiti per il mantenimento della
certificazione, incluso quello di un uso corretto
e non ingannevole del certificato e del simbolo
di certificazione.

Entro tre giorni lavorativi dal ricevimento
della Dichiarazione, viene preparato Il
certificato. Una copia originale viene data
all'organizzazione, una seconda copia originale
viene trattenuta dall'Organismo nel Registro
delle Organizzazioni certificate. La decisione
sulla certificazione viene pubblicata in maniera
appropriata.
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4, KombuHupaH u UHTerpupaH ogut 4. Combined and Integrated audit 4. Audit integrati e combinati

KombuHMpaH oant e oguT Npu KOMUTo eamH
KNAMEHT e buBa oaUTUPaH eaHOBPEMEHHO Mo
M3MCKBaHMATA Ha ABa WKW NOBeYe CTaHAapTa 3a
CUCTEMMU 3a yNpaBaeHMe.

WHTerpmpaHa cuctema 3a ynpas/ieHne uma
TOoraBa, KoraTo OpraHusauusaTa WMmMa egHa
eAMHCTBEHA CUCTeMa 33 ynpaBneHWe B
CbOTBETCTBME C WM3UCKBAHWUATA Ha MoBevye OT
e4MH CTaHaapT.

MHTerpmMpaH oauT Ha MHTErpMpaHa cutema
3a ynpaeneHue. WHTerpupaHaTa cuctema 3a
yrnpaBAeHWe MOXe Aa MMa Pas/IMYHN HMBA Ha
NHTerpupaHe.

AKO KNMEHTBbT Kenae KOMOWHMpaAH wau
WHTErpupaH ogut, Tol TpsbBa Aa NOMbAHM
OKa)Ke 3a KOW CTAaHOAPTU WMCKa TaKbB OAMUT U
KaKBO € HUBOTO Ha MHTErpupaHe.

Cnep npuemaHe Ha 3aaBKaTa,
ynpaBnABaWMAT AMPEKTOp NpaBu nperneq 3a
Bb3MOXHOCTTa Ha OpraHa fga M3MbjHK
3anBeHuA oamt. CbecTtaBs ce OdepTa-aorosop,
cbobpaseHa CbC CTENeHTa Ha WMHTerpuMpaHe Ha
cuctemata 3a ynpasseHue. C noOTBbprKAaBaHe
Ha OdepTo-gorosopa, ce ToW npuaobupa
cuMnaTa Ha Jorosop.

A combined audit is an audit in which a
client is audited based on the requirements of
two or more standard systems.

There is an Integrated Management System
when an organization has a single management
system in accordance with the requirements of
more than one standard.

Integrated audit of an integrated
management system. The integrated
management system can have several levels of
integration.

If the customer wants a combined or
integrated audit, he/she indicates for which
standards he/she wants that audit and what the
level of integration is.

After the Application has been accepted,
the Managing Director makes a review of the
ability of the Body to carry out the proposed
audit. A Quotation-Contract is created
consistent with the degree of integration of the
management system. With confirmation of the
Quotation-Contract, it takes on the force of a
contract.

During the reviewing of the Application and
during the preparation of a Quotation-Contract

Un audit combinato € un audit nel quale il
cliente & auditato sulla base di due o piu
standard contemporaneamente ma
separatamente.

Si ha un sistema di gestione integrato quando
I'organizzazione ha un unico sistema di gestione
ma in accordo con i requisiti di piu di uno
standard.

Su un sistema di gestione integrato viene
effetuato un audit integrato. Un sistema di
gestione integrato pud avere molti livelli di
integrazione.

Se il cliente vuole un audit intergato o
combinato, deve indicare per quali standard e a

che livello di integrazione ¢ il sistema.

Dopo che la Richiesta e stata accettata, il

Manager Director rivede Ila capacita
dell'Organismo di poter effettuare I'audit
proposto. Viene proposto un Preventivo-

Contratto coerente con il grado di integrazione
del sistema. Con la conferma del Preventivo-
Contratto, esso diventa definitivo.

Durante la revisione della Richiesta, la
preparazione del Preventivo-Contratto e del
piano di audit, viene calcolato il tempo di audit
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Mpn npernega Ha 3aABKaTa M nNpwu
nsroteaHeTo Ha OdepTo-gorosopa U lNnaHa 3a
oANT ce OoTyMTa HeobxogMmoTO OAUTOPCKO
Bpeme, 3a Aa ce oAUTUPAT OT KOMMETEHTHMU
OguUTOPU U  TEXHUYECKU EKCMepTU BCUYKMK
NAOWaAKN U BCUYKU M3NCKBAHWUA HA CbCTAaBHUTE
CUCTEMM 3a yNpaBaeHMe.

Bcuukn  pgertHocTM M npouecu, KOouTo
M3UCKBAT cneuudUYHM 3HAHWUA, CBbP3aHM C
AaZleHa cucTema 3a ynpasieHue, ce oguTupat
CamMo OT KOMMETEeHTHW 3a JajeHaTa cucTema
oanTopw.

and an audit plan, the necessary audit time is
calculated in such manner so that it will be
possible for the competent auditors and
technical experts to audit all sites and all the
requirements of the management systems.

All activities and processes that require
specific knowledge related to a specific
management system are audited only by
competent auditors for the given system.

necessario in modo che auditor ed esperti
tecnici possano auditare tutti i siti e tutti i
requisiti del sistema di gestione.

Tutte le attivita e processi che richiedono
conoscenze specifiche relative ad uno specifico
sistema di gestione, sono auditate solo da
auditor competenti per quel dato sistema.

5. TpaHcdep Ha cepTuduKaumsa

TpaHcdepbT Ha ceptTuduKauma, ToBa e
NpW3HaBaHe Ha Ba/MAEH CepPTUPUKAT, KOUTO e
nspgageH ot apyr (npeguweH) opraH 3a
cepTMdMKaAUMA Ha CUCTEMWU 3a YMpaBAEHWE,
KaTo Ha 6a3a Ha ToBa NpW3HABaHe HOBUAT
OpraH 3a cepTudmKauma nsgasa ceptudukaT ot
cBOE nme.

EoMH opraH 3a cepTuduKauma MoxKe aa
M3BbpLlIBa TpaHdcep Ha cepTudUKauua, camo
npu ycnoBue, Yye cepTUPUKaTbT € M3gaZeH nog
akpeauTaumAa Ha opraH, nognucan |IAF MLA
n/vnu EA MLA.

5. Certification transfer

The certification transfer is recognition of a
valid certificate that is issued by another
(previous) management systems certification
Body, and based on this recognition, the new
Certification Body issues a certificate on their
own behalf.

A certification Body may carry out
certification transfer only if the certificate has
been issued by an accreditation body which has
signed IAF MLA and / or EA MLA.

Organizations whose certificates are not
issued under such accreditation should be

5. Trasferimento della certificazione

Il trasferimento della certificazione consiste
nel riconoscimento della validita di un
certificato emesso da un altro (precedente)
Organismo di certificazione e, sulla base di tale
riconoscimento, il nuovo Organismo emette un
certificato con il proprio marchio.

L'Organismo puo effettuare il trasferimento
della certificazione solo se il certificato e stato
emesso da un Organismo accreditato da un
Ente di accreditamento membro di IAF MLA e/o
EA MLA.

Le organizzazioni i cui certificati non sono
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OpraHuzaumnTte, YMmTo cepTUdUKATK He ca
n3paneHn nog TakaBa akpeguTaums, Tpabea aa
ce TpeTupaT KaTo HOBM KAMEHTU M Te nogasat
3anABKa 3a NbpBOHaYaNHA cepTUPUKaLma.

TpaHcdep Ha cepTudMKaumsa ce npasu Mo
enaHve Ha ceptuduuMpaHata opraHu3aums
WAWN Ha opraHa, usgan cepTudurKaTa, ako ToM e
Hamannn obxBaTa Ha CBOATA aKpeauUTauMa UK
BbB Bpb3Ka C JApPYyro W3MEHeHuWe Ha
obcToATeNCTBATA, CBbP3aHM C aKkpeauTauuaTa
My. HesaBMCMMO OT nNpuYMHWUTE, 3a Aa ce
HanpaBu  TpaHcoep Ha cepTuduKaums,
opraHMsaumaATa, 4YMuTo cepTudukat we bbae
TpaHcpepupaH, npasm 3aABKa 3a TpaHcdep Ha
ceptTuduKaums.

Cnepn nonyyasaHe Ha 3aAsBKaTa, OpraHbT 3a
cepTuduKauma n3BbpLIBa Npernes, 3a ga:
nposepu, 4e AencTBawMAT cepTUPUKAT Ha
ceptuduumpaHata oOpraHMs3auma BAM3a B
Herosuma akpeaAnTaumoHeH obxBar;
nposepu W pasbepe NPUUYMHUTE 33 KenaHuA
TpaHcoep;
nposepu, 4Ye  cTpaHaTa/cTpaHMTe  MCKaT
TpaHcdep Ha cepTUPUKAT, KOUTO € BanuaeH OT
rnefHa TOYKA Ha aKpeauTauma, AOCTOBEPHOCT,
CPOK Ha Agencteve M 0bnacT Ha MPUNOXKEHWME,
obxBaHaT OT cepTudMLMpaHaTa cucTema 3a
ynpasneHue.
ce ybegun, 4ye BaNMAHOCTTA Ha cepTUdUKaTa U
CTaTyCbT HA HECbLOTBETCTBMATA MOXe Ja ce

treated as new customers and they should file
an Application for initial certification.

Certification transfer is made at the request
of the certified organization or of the certifying
body which has issued the certificate if it has
reduced the scope of its accreditation or in
connection with any other change of
circumstances related to its accreditation.
Regardless of the reasons for the certification
transfer, the organization whose certification
will be transferred requests a certification
transfer.

After receiving the application, the Body for
certification checks in order to:
Verify whether the current certificate issued to
the certified organization is within its
accreditation scope;
Check and understand the reasons for the
desired transfer;
Verify that the party/parties want a certification
transfer of a certificate which is valid in terms of
accreditation, reliability, validity and scope
covered by the certified management system.
° Ensure that the validity of the certificate
and the status of the non-conformances can be
confirmed by the Body which has issued the
existing certificate unless it has ceased to
operate. If there is no possibility for a contact
with the Body that issued the certificate, this is
recorded in the review of the application for

stati emessi sotto questo accreditamento,
dovrebbero essere trattate come nuovi clienti e
compilare la Richiesta di cerificazione iniziale.

Il trasferimento di certificazione e effettuato
su richiesta dell'organizzazione certificata o
dell'Organismo di certificazione che ha emesso
il certificato, se esso ha ridotto il campo di
applicazione del suo accreditamento o in
relazione ad altri cambiamenti nel suo
accreditamento. L'organizzazione puo
richiedere il trasferimento della certificazione
indipendentemente dalle motivazioni.

Dopo il ricevimento della Richiesta,
I'Organismo effettua dei controlli allo scopo di:
e verificare se il corrente certificato emesso

sia coerente con lo scopo di accreditamento
e conoscere le ragioni del trasferimento di
certificazione

o verificare che il soggetto voglia il
trasferimento di certificazione di un
certificato valido in termini di
accreditamento, affidabilita, validita e

scopo coperto dal sistema di gestione
certificato

e assicurare che la validita del certificato e lo
stato delle non-conformita possano essere
confermati dall'Organismo che ha emesso il
certificato corrente, se non ha cessato di
operare. Se non e possibile contattare
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NOTBLPAAT OT OpraHa, M34an CblUecTByBaLLMA
cepTUdUKAT, OCBEH aKO TON He e NPEeyCcTaHOBU
AenHoctTa cu. AKO HAMaA Bb3MOMKHOCT 33
KOHTaKT C opraHa, u3gan ceptudukarta, Tosa ce
3anucea B MpoTOKoNa OT npernes Ha 3asaBKaTa
3a TpaHcoep;

npernega AoKnaau oT nocneaeH
cepTudUKauMoHeH, HenpeasuaeH (ako uma
TaKbB) U HAaA30pPEeH O0AMUT, U HECbOTBETCTBUATA,
NOCoYeHM B TAX. PasrnerkaaHeTo BKAOYBA CbLULO
N APYrU MNPUIOKUMU AOKYMEHTU, CBBP3AHU C
OAUTU: 3aMUCKK, YEK-TUCTU U Ap. AKO nAunceat
OOKYMEHTU OT nocsiegHua cepTUOUKALMOHEH,
npecepTMdMKauMoHeH, HenpeaBuAeH WU
HaA30peH OAWT WUAM e MNPOCPOYEH HAZ30pPeH
OAMT, OpraHM3auuMAaTa ce TPeTupa KaTo HOB
K/MEHT;

NPoOBEpPM BCUYKU  ONNaKBaHus, Manbu wu
Bb3pa)KeHUs, MOCTbMWAM B OPraHU3auuaTa,
KakKTO W [AeNcTBUATa, KOMUTO ca npeanpuetu
BCNeACTBME OT TAX;

npoBepu eTana Ha TeKkywarta cepTudMKaLuMoHHa
npoueaypa,

NpoBepu 3a4b/IKEHUATA HA OpraHM3aLMATA KbM
perynaTopHM oOpraHM OT [/eAHa TOYKa Ha
NPUNOXUMO 3aKOHOAATENCTBO — Mperies Ha
AOKYMEHTU OT NPOBEPKU.

Korato e Bb3MOXHO, npernen Ha 3aABKaTa
Ce npasn Ha MACTO MNPWUN KZIMEHTA, @ KOraTo TOBAa
HE € Bb3MOXHO, B MPOTOKOJ1a OT npernaeq Ha

transfer;

Check the reports of the last certification,
unforeseen audit (if any) and supervisory audit
and non-conformances mentioned therein. The
examination also includes other relevant
documents related to the audits: If there are
missing documents from the last certification,
pre-certification, unforeseen or supervisory
audit, or if a supervisory audit is overdue, the
organization is treated as a new customer;
check all complaints, claims and objections
received in the organization and the actions
taken as a result of them;

check the current stage of the certification
procedure;

check the organization payments to regulatory
authorities according to the applicable
legislation - a review of documents from the
controls

When possible, the review of the
application is done on the client’s site, and
when this is not possible, the report of the
application review the reason why that has not
been possible or why it has not been necessary
is stated. The applicant is required to submit
the necessary documents and evidences so that
the review can be done.

In general, only valid accredited certificates
may be transferred. If certification is carried out

I'Organismo che ha emesso il certificato,

I'informazione viene registrata nella
Richiesta di trasferimento
e controllare i report dell'ultima

certificazione, degli audit imprevisti (se ci
sono stati), degli audit di sorveglianza e le
non-conformita menzionate in essi. L'esame
include anche altri documenti importanti
relativi all'audit; in caso di mancanza di
documenti relativi all'ultima certificazione,
pre-certificazione, audit di sorveglianza o
imprevisti o se un audit di sorveglianza &
stato effettuato in ritardo, I'organizzazione
verra trattata come nuovo cliente

e controllare lo stato corrente della
procedura di certificazione
e controllare lo stato dei pagamenti alle

autorita competenti in accordo con la

legislazione applicabile

Quando possibile, la revisione della Richiesta
e fatta al sito del cliente e, se non e possibile,
viene redatto un report sul perché non é stato
possibile o necessario.

Al richiedente & richiesto di sottoporre i
documenti necessari affinche la revisione possa
essere fatta.

In generale, pud essere fatto il trasferimento
solo di certificati validi e accreditati. Se la
certificazione e stata effettuata da un
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3asBKaTa Ce MoCo4YBa NpUYMHATa 3all0 He e
Bb3MOXHO WM 3aW0 He e Heobxoaumo. OT
3aABUTeNss ce  M3MCKBA  Aa n3npaTtu
HeobxoaAMMMUTE LOKYMEHTM U AOKa3aTe/ICTBa, 32
[la MO’Ke [a Ce U3BbPLUM Nperneasr.

Mo NPUHUMN Camo BanUAHW aKpPeaAUTUPaHMU
ceptudukatm morat ga 6bpat nNpexBbpAAHU.
AKko cepTMdMKaLMATA € U3BbPLUEHA OT OpraH,
KOMTO e npeyCcTaHOBUA AeNHOCTTa CU UK C
M3TeKNa aKkpeauTauusa, BPEMEHHO npekpaTeHa
NN OTHETa, TpaHchepmpawmaT OpraH MoxKe aa
npueme cepTMdMKauMa Ha CBOA OTFOBOPHOCT,
cnopen cnydaa. Toraea, npeauM Aa npasu
TpaHcoep, TpaHcoepupawmar OpraH  ce
obpblia KbM OpraHa 3a akpeauTauma, YNUTO
CUMBO/ € Ha CepTUPMKATA, U UCKa pa3peLleHMe.

AKO nonyun paspeweHne, OpraHbT 3a
ceptTudmKaumn TpAbBa aa M3NbAHU
U3NBbAHUMUTE  AOTOBOPHM  OTHOLIEHWA  Ha

opraHa, usgan ceptuduKara.

He ce npexBbpna ceptuduKar, KonTto e
BPeMeHHO npeKkpaTeH Wan npeacTon BpemeHHo
ha ce npekpatu. AKo OpraHbT He ycnee Aa
HanpaBW KOHTAKT C OpraHa, usgan cepTndurkaTa,
opraHusaumata TpabBa p[a nNoOTBbPAM, ue
cepTMPUKATLT HE € BPeMEHHO MpeKpaTeH uUau
He nNpeacToun Aa 6baaT BPEMEHHO NPEeKpaTeH.

He3akpuntute HeCbOTBETCTBUA TpF|6Ba Aa ce

by a body which has ceased to operate or which
is with suspended or revoked accreditation, the
transferring body may accept, at its own risk,
the certification as appropriate. Then, before it
makes the transfer, the transferring Body
approaches the Accreditation Body whose
symbol is on the certificate and asks for
permission. If permission is granted, the
certification body must meet the executable
contractual relationship of the body issued the
certificate.

A certificate that is temporary suspended
or with a pending suspension is not
transferable. If the body fails to make contact
with the body which has issued the certificate,
the organization must prove that the certificate
is not suspended or there is not a pending
suspension.

Unfinished non-conformities must be
closed, if possible - by the body which has
issued the certificate. Otherwise they have to
be finished by the new Certification Body.

The person responsible for making a
certification decision, examines the application,
focusing on the unfinished non-conformities
and possible other hidden problems.

A contract is signed with the applicant and
a Quotation-Contract of the certification

Organismo che ha cessato di operare o al quale
e stato sospeso o revocato l'accreditamento,
I'Organismo che ha preso in carica il
trasferimento puo accettare, a proprio rischio,
se sia il caso. A questo punto, prima di
effettuare il trasferimento, I'Organismo che lo
ha preso in carica, si rivolge all'Ente di
accreditamento il cui simbolo & sul certificato e
ne chiede il permesso. Se il permesso e
accordato, I'Organismo che ha preso in carica il
trasferimento, deve soddisfare il rapporto
contrattuale dell'Organismo che ha emesso il
certificato.

Un certificato che e stato temporaneamente
sospeso o sul quale pende il processo di
sospensione, non pud essere trasferito. Se
I'Organismo non riesce a mettersi in contatto
con I'Organismo che ha emesso il certificato,
I'organizzazione deve dimostrare che il
certificato non & sospeso o che non & in corso
la procedura di sospensione.

Le non-conformita devono essere chiuse
dall'Organismo che ha emesso il certificato, se
possibile — altrimenti esse verranno chiuse dal
nuovo Organismo.

La persona responsabile della decisione sulla
certificazione esamina la richiesta,
focalizzandosi sulle non-conformita non chiuse
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3aKpWAT, N0 Bb3MOXHOCT — OT OpraHa, usgan
ceptudukaTta. B npotmseH cnyyaii Tpabsa aa ce
3aKpuAT OT HoBMA OpraH 3a cepTudUKaLmA.

/lnueto, OTroBOpHO 3a B3emMaHe Ha
peweHne no ceptuduMKaumaTa, npernexaa
3aABKaTa, KaTo ce PoKycMpa BbpPXy HE3aKpuUTh
HECbOTBETCTBMA W E€BEHTyas/lHU APYrn CKPUTU
npobniemu.

CbC 3aaBUTENA Ce CKAK4YBa AOroBOp U ce
nsrotea [lnaH-rpaduk Ha cepTudUKaLMOHHATA
npoueaypa, KaTo B HEro ce BK/AKOYBAT O4MUTH,
KOUTO NpeacToAT A0 NPUKAOYBAHE Ha CPOKa Ha
Ba/MOHOCT Ha pencTBawma ceptudumkart. Ha
KAWeHTa ce u3gaBa cepTuduKkat ¢ obxeaT Ha
ceptuduKaums, NPUNOXKHA obnact Ha
CUCTEMATa M CPOK Ha BaNMAHOCT HA HOBUA
cepTMdUKaT, CbWMTE KAKTO B TpaHCchepupaHus
cepTudUKar.

AKO npu npernesa Ha 3asaBKaTa Bb3HMKHAT
CbMHEHMA, B 3aBMCMMOCT OT rO/IeMMHATA Ha
cbluecTByBawmMTe npobnaemu, ynpasaABalmAT
[VPEKTOp OpraHuM3upa oAWUT Camo  BbpXY
npobaemHUTE MecTa WAM npuvema 3aaBuUTeNA
KaTO HOB K/IMEHT.

B cnayyaih ye uma npuuMHKM, nopagm
KOWTO He e Bb3MOXKeH TpaHcdep A0 3aaBUTENA
ce usnpaua obocHOBaH OTKas3.

Mpu  3aBABaHe Ha  TpaHchep  Ha
MHTErpMpaHa cuctema 3a ynpaB/ieHWe ToBa ce

procedure is prepared. It includes audits that
will be finalized by the end of the validation
period of the current certificate. The client is
issued a certificate with the certification range,
application area of the system and the validity
of the new certificate, which are the same as in
the transferred certificate.

If doubts arise when reviewing the
application, depending on the size of the
existing problems, the Managing director
organizes an audit only on problem areas or
treats the applicant as a new customer.

If there are reasons why it is not possible
to transfer, the Applicant is notified by a
reasoned refusal.

Declaring the transfer of an integrated
management system is indicated in the request
for transfer. The procedure for review of the
application and the subsequent offer and
refusal are the same as when ordering a
transfer of an autonomous control system.
During the review of the application, a
correlation with each reference standard
included in the integrated management system
is sought.

e altri possibili problemi nascosti.

Viene firmato il contratto con il Richiedente e
preparato un Preventivo-Contratto per la
procedura di certificazione. Essa include audit
che saranno ultimati alla fine del periodo di
validita del corrente certificato. Al cliente viene
rilasciato un nuovo certificato con il campo di
applicazione della certificazione, del sistema e
la validita, che sono gli stessi del vecchio
certificato.

Se sorgono dubbi durante la revisione della
richiesta, a seconda della dimensione del
problema, il Manager Director organizza un
audit solo per le aree problematiche o tratta il
Richiedente come nuovo cliente.

Se ci sono ragioni per cui il trasferimento non
€ possibile, queste vengono notificate al
Richiedente.

Se si chiede il trasferimento di certificazione
per un SGI, questo va indicato nella richiesta di
trasferimento. Le procedure per la revisione
della richiesta, offerta e rifiuto, sono le stesse
che in caso di sistema di gestione singolo.
Durante la revisione della richiesta viene
cercata una correlazione con ognuno degli
standard di riferimento inclusi nel SGI.




AQ Cert

PbKOBOACTBO Ha 3aaBUTENA U cepTudMLMpaHaTa opraHusaums
Handbook for the applicant and certified organization

NucTt: 42 ot 061L0: 62
Sheet: 42 of total: 62

otbenaAsBa B 3asBKaTa 3a TpaHcdep. PeabT 3a
npernes Ha 3aABKaTa w
odepupaHe M OTKa3 € CbCWMAT KAKTo M npwu
3asBsABaHe Ha TpaHcdep Ha aBTOHOMHA cucTema
3a ynpaB/eHWe, KaTo Npu Nperjena Ha 3asaBKaTa
ce TbpCM CbOTBETCBMETO CbC
pedepaTMBHUTE  CTAHAAPTW, BK/IKOYEHU B
MHTErpupaHaTa cucTtema 3a yrnpasJ/ieHUe.

nocneaBawoTo

BCeKN OT

6. OauT, KoraTto cucremara 3a ynpasaeHue
06xBaLla egHa U Cblya A4ENHOCT, U3BbPLUBAHA
Ha noseye OT e4HO MEeCTONo/IoKeHue

AKO cucTemaTta 3a ynpas/ieHMe 0b6xBalla
efAHa W Cbla AeNHOCT, W3BbpLIBAHA Ha
noBeye OT €4HO MECTOMOJIOXKEHUE, U BCAKO
€HO OT TAX € NOoJ KOHTPO/ HAa OPraHU3aumaTa,
OpraHbT 3a cepTUdMKaLMA MOXKe 43 U3BbPLLIK
M3BafKOB O4MUT.

He e 3a4b/IKUTENHO OTAENHUTE MIOLWAAKN
[la ca efHa lpuAMYECcKa eAnHMLA, HO BCAKa
naowaaka TpAbBa 4a MMa 3aKoHOBa WM
[IOTOBOPHA Bpb3Ka C  LEHTpajeH

egHa obuwa cuctema 3a ynpasieHue, KoATo e
06eKT Ha NOCTOAHHM MPOBEPKM U BBLTPELUHU
OAMUTW OT CTPaHa Ha UeHTpanHuA oduc.

ToBa 03HayaBa, Ye LEeHTPaSHMAT opUc Mma
NpPaBoO A3 M3MCKBA M3MbJIHEHWE HA CbOTBETHWU
Kopurupawm aenctsma (Korato e HeobxogMmo
— KOpUTMpaLwWu AencTBMA Ha BCAKA NOLWAAKa).

oduc
(ynpaBneHue) Ha opraHu3aumATa U Aa e 4acT oT

6. Audit where the Management
System covers the same activity carried out
at more than one location

If a management system performs the
same activity which is carried out on more
than one site and each of the sites is under the
control of the organization, the certification
Body may conduct a sample audit.

It is not obligatory that the individual sites
are legal entities but each site must have legal
or contractual relationship to the central office
(management) of the organization and must be
part of an overall management system which is
subject to regular inspections and internal
audits carried out by the central office.

This means that the central office may
require an implementation of corrective actions
(if necessary — corrective actions on each site).

The processes on each site must be
essentially the same, of the same type and
managed by the same or similar methods and

6. Audit quando il sistema di gestione copre
una stessa attivita effettuata in piu siti

Se il sistema di gestione copre una data
attivita che viene svolta in pitu di un sito e
ognuno di questi siti appartiene
all'organizzazione, I'Organismo puo effettuare
un audit a campione.

Non & obbligatorio che un sito individuale
sia riconosciuto come entita legale ma, ogni
sito, deve avere un collegamento legale o
contrattuale con la sede centrale (Direzione)
dell'organizzazione e deve essere parte del
sistema di gestione complessivo ed essere
soggetto a regolari ispezioni e audit interni
effettuati dall'ufficio centrale.

| processi di ogni sito devono essere
essenzialmente gli stessi, dello stesso tipo e
gestiti con gli stessi o simili metodi e
procedure. Se alcuni siti hanno gli stessi o
simili processi ma pil numerosi o critici che in
altri siti, tali siti verranno presumibilmente
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Mpouecute Ha BCAKA NaowanKa Tpsabea aa
Ca e4HaKBM NO CbLLECTBO, OT €4MH U CblL, BUA U
Aa ce ynpaBnsaBaT No eAHakBW WUAM NoAobHM
meToan n npoueaypu. AKO HAKOWU MNAOLWAAKK
MMaT edHakBuM wuan nogobHM, HO noBeye
npouecn OT Apyrute wWAM Tam npoTuyart
KPUTMYHM npoLecu, No NpaBuIo ce nsbupar aa
6baaT BKAOYEHW B M3BaZKaTa 3a M3BbpLUBaAHE
Ha oauT.

Cucremara 3a ynpasseHue Ha
opraHusauuaATa Tpsabea ga 6bae nog LUeHTpaneH
KOHTPO/ U Aa e 06eKT Ha obuy, npernes. Bcuuku
CBbP3aHM naowWwagkm (B TOBA 4MCNO U
UeHTpanHuAT oduc) Tpsabsa pa Obaar
obxBaHaTM OT nporpamata 3a BbTPewHUTe
OANTM Ha opraHMsauMaTa M BCUYKKU TpAbBa Aa
ca 6unun oanTUpPaHM Npeamn Aa ce NPeMmuHe Kbm
cepTMdUKALMOHEH OAMNT.

UeHTpanHuat oduc TpabeBa ga AoKaxke, ye
epUKacHO e BbBE/S CUCTEMA 3a YNpaB/eHue
CbrnacHo pedepaTMBHUA CTAHAAPT M Ye uanaTa
OpraHuM3auma npuaara HEroBUTe U3NCKBAHMA.

OpraHusaumata TpAbBa ga  AOKaxKe
cnocobHocT aa cbbupa U aHanM3Mpa AaHHU OT
BCMYKM NNOWAAKW, B TOBa YUCNO M OT
LEHTPaNHUA OPUC, KaKTO M MpaBoOMOLMUATA U

procedures. If some sites have the same or
similar but more numerous processes than
others or critical processes are carried out on
them, they are generally chosen to be included
in the sample of audit.

The organization’s management system
should be under central control and is subject
to a general review. All related sites (including
the central office) must be covered by the
organization’s internal audits programme and
they must have been audited before turning to
the certification audit.

The central office must prove that it has
effectively established a management system in
accordance with the reference standards and
that the entire organization applies its
requirements.

The organization must demonstrate the
ability to collect and analyse data from all sites,
including the central office, and its authority
and ability to initiate changes if and where
necessary.

When viewing the application, as a basis for
the size of the sample are established the
complexity and severity of the activities, which
are covered by the system, and any difference
between the sites. When it has been specified

inclusi nel controllo a campione.

Il sistema di gestione dell'organizzazione
dovrebbe essere sotto il controllo dell'ufficio
centrale e soggetto a revisione generale. Tutti
i siti relativi (incluso I'ufficio centrale) devono
essere coperti dal programma di audit interni
dell'organizzazione e devono essere auditati
prima dell'audit di certificazione.

L'ufficio centrale deve provare che esso ha
effettivamente stabilito un sistema di gestione
in accordo con gli standard di riferimento e
che l'intera organizzazione applica i suoi
requisiti.

L'organizzazione deve dimostrare |'abilita di
collezionare e analizzare informazioni
provenienti da tutti i siti, incluso ['ufficio
centrale, e la sua autorita e abilita di
effettuare cambiamenti se e dove necessario.

Durante la revisione della richiesta, per
determinare la dimensione del campione
vengono stabiliti la complessita e numero
delle attivita che sono coperte dal sistema e
ogni differenza tra i siti. Una volta identificate
le funzioni dell'organizzazione che sono gestite
centralmente, il campo di applicazione della
certificazione  descritto nel Preventivo-
Contratto e limitato ad esse.
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CNocobHOCTTa CU Aa MHULMMPA NMPOMEHM, aKo U
KbAeTo e Heobxoanmo.

Mpn npernen Ha 3asABKaTa ce yCTaHOBABA
CNOXKHOCTTA W TeXecTTa Ha AelHOCTUTe,
ob6xBaHaTM OT CUCTEMATA, KAKTO W BCAKa
pasfinka MeXay OTAe/IHUTe NAOWAAKM, KaTo
6asa 3a pasmepa Ha wu3BagKaTa. Korato ce
YTOYHM KoM O YHKUMM Ha oOpraHusaumata ca
LEHTPAZHO ynpaBaABaHK, gaaeHata B OdpepTo-
[0roBopa 3a cepTudurKaumua npuaoxHa obnacrt
Ha cucTemaTta 6MBa orpaHMYeHa camo A0 TAX.

Mpw npernega Ha 3aABKaTa ce onpegens B
KOW C/ly4an U 3a KOW NAOLWAAKMN Ca NMPUIOKUMMU
o6LWM Npoueaypu U MeTOAM, Ha KOW NIOWAAKM
Ce U3MNBAHABAT NOBEYE U MO-C/I0XKHWU NMPOLLECU U
32 KOM NJOWAAKM MMa B3aMMHO CBbp3aHMu
npouecu. AKO He BCUYKM NOWAAKM, 06XBaHaATH
OT KenaHaTa obnact 3a cepTuduMKauma, ca
roTOBM 33 MPOBEPKA MO €4HO M CblUO Bpeme,
opraHusaumata mHpopmupa OpraHa 3a TOBa
KOW NNIOLWAAKM LWe 6baaT BKIOYEHM U KOU He.

AKO ce KOHCTaTMpa HecboTBeTcTBME (OT
BbTPELIEH MAN CEPTUPMKALUMOHEH OAMT) Ha
efHa oOT njowaaKuTe, TpabBa fa ce nposepu
Aann TO He ce e MNPOABWIO W Ha Apyrute
naowaskn. B cnayyaa OpraHbT M3UCKBaA OT
opraHuM3aumaTa ga onpeaeny LOKONKO TOBa
HeCbOTBETCTBME € MPUIOKMMO W 3a Apyru

which functions of the organization are
centrally managed, the system certification
application area which is described in the
Quotation-Contract is limited to them.

When reviewing the application, it gets
determined in which cases and on which sites
the general procedures and methods are
applicable, on which sites are performed more
and more complex processes and which sites
have interrelated processes. If not all of the
sites which are covered by the desired area of
certification are ready for inspection at the
same time, the organization informs the Body
about which sites will be included and which
will not.

If a non-conformity is found (by an internal
or certification audit) on one of sites, it should
be examined whether it not present on any of
the other sites. In this case, the body requires
the organization to determine whether this
non-conformity is also applicable for other sites
or not. If so, corrective actions must be
implemented and tested in the central office
and at each of the sites.

If on one site in the designated area of
application there is non-conformity and it
cannot be eliminated, a certificate is refused to
the whole organization. It is unacceptable for

Durante la revisione della richiesta, viene
determinato in quali casi ed in quali siti sono
applicate le procedure e metodi generali, in
quali siti sono effettuati il maggior numero di
processi e quelli piu complessi e quali siti
hanno processi collegati tra loro. Se non tutti i
siti coperti dallo scopo della certificazione
sono pronti per l'ispezione, |'organizzazione
deve informare ['Organismo su quali siti
possono essere inclusi e quali no.

Se viene riscontrata una non-conformita
(durante un audit interno o di certifcazione) in
uno dei siti, essa dovrebbe essere esaminata
per verificare se € presente o no anche negli
altri siti. In questo caso, I'Organismo chiede
che l'organizzazione determini se questa non-
conformita & applicabile anche ad altri siti o
meno. Se € cosi, devono essere effettuate
delle azioni correttive in ognuno dei siti.

Se in uno dei siti rientranti nel campo di
applicazione c'é una non-conformita che non
puo essere eliminata, il certificato e rifiutato
all'intera organizzazione. Non & possibile
chiedere I'esclusione di tale sito dal campo di
applicazione della certificazione allo scopo di
superare la non-conformita. Invece, prima
della firma del contratto, I'organizzazione deve
informare 1'Organismo se certi siti hanno
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niowagkm wnanm He. AKO ToBa e Taka, | the organization to want this site to be | problemi di non-conformita che hanno
KopurmpawmuTte agencteua Tpabsa pa ca | excluded from the certificate scope in order to | difficolta ad eliminare cosi che, tali siti,

M3MbJIHEHN M MPOBEPEHUN B LEHTPANHN oduUC m
BbB BCAKA OT 3aCerHaTuTe NAOLWaaKM.

AKO Ha HAKOA naowagka B 3aABeHaTa
06/1acT Ha NpUAOXKEeHME MMa HECLOTBETCTBUE U

TO HEe MOXKe fJa ce OTCTpaHKW, OTKas3Ba ce
ceptudukar Ha usnarta opraHusauus.
Hepgonyctumo e, c uen pna npeojonee

NPOABMIOTO Ce HeCbOTBETCTBME Ha eaHa
nioWazKa, OpraHuMsauuaTa ga noXKenae Tasu
naowagKka ga 6vae nskaoyeHa ot obnactra Ha
NpUNoXeHne Ha cepTuduMKaTa. Bmecto TOBa,
npeau 4a ce CKAYM A0roBop, OpraHM3aumAaTa
TpsabBa Aa 06aBu npen OpraHa, ako Ha HAKOU
naoWwaakn mma npobnem, Koto 61 gosen Ao

TPYAHO nam 6aBHO OTCTPaHMMMU
HeCcbOTBETCTBMA, 33 [Aa Ce W3KA4YaT Tesu
NAOWAAKM  OT MPUAOXKHATa obnact  Ha
cuctemara.

CepTnduKaT, u3gageH Ha opraHu3aums,

YMATO CMCTEeMa 3a ynpasaeHMe obxBalla eaHa U1
Cbllla AEeNHOCT, N3BbPLLBaHA Ha NOBeYe OT eaHOo
MECTOMNO/NOXEeHMe, BKAYBA HAMMEHOBaHWE Ha
LEHTPaNHUA OPUC U CNUCBbK Ha  BCUYKMK
NAOLWAAKN B MPUIOXKHaTa 061acT Ha cuctemara.
[lo6aBAHETO Ha HOBM MNOLLAZAKM MOXe Aa
ce U3BbPLIM NPU HaA30pPEeH UAW NpPUM OAMT 3a
noAHOBABaHE Ha cepTUPUKaLmATa.

overcome the non-conformity expressed the
site. Instead, before signing a contract, the
organization must notify the Body if certain
sites have a problem that have difficult or slow
to eliminated non-conformities so that these
sites would be exclude from applied areas of
the system.

Certificate issued to an organization whose
management system covers the same activity
carried out on more than one sites, includes the
name of the head office and a list of all sites in
the applied areas of the system.

Adding new sites can be done in
supervisory audit or an audit for certification
renewal.

In case it is necessary to add sites to the
already certified network with a large number
of locations, for each new group the sample is
determined separately. After inclusion of the
new group to the certificate, the new offices are
added to the initial certification for sampling for
the upcoming supervisory or recertification
audits.

saranno esclusi dal campo di applicazione del
sistema.

Il certificato emesso per un'organizzazione
il cui sistema di gestione copre una stessa
attivita effettuata in piu siti, include il nome
dell'ufficio centrale e la lista di tutti i siti
rientranti nel campo di applicazione del
sistema.

L'aggiunta di nuovi siti puo essere fatta per
un audit di sorveglianza o di rinnovo della
certificazione.

In caso sia necessario aggiungere siti ad una
rete gia certificata e con un grande numero di
locations, il campione viene determinato
separatamente per ogni nuovo gruppo.

Dopo l'inclusione del nuovo gruppo nel
campo di applicazione della certificazione,
anche i nuovi uffici vengono tenuti in
considerazione per il campionamento per
audit di sorveglianza o rinnovo della
certificazione.
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B cnyyaih Ha HeobxoaumocT oT gobaBsaHe
Ha NJoWaaKM KbM Beye cepTudmumpaHa mpexa
C ronsm 6pon MecTononoXKeHus, 3a BCAKA HOBa
rpyna M3BajgKaTa ce onpeaens camMoCTOATE/HO.
Cnen  BKAWOYBAHE Ha HoBata frpyna B
ceptTudukata, HoBuTe oducn ce A06aBAT Kbm
MbpBOHAYa/HO ceptTndnLmpaHnTe 3a
onpegensHe Ha W3BaAKa 3a npeacroswmTe
HaA30PHU UK pecepTUPUKALMOHHU OAUTH.

HenpeasuaeHu ogutu
M3BbpliBaHe HaA HenpeaBUAEHU OAMTU Ha
ceptuduumMpaHm opraHusaumm (Te He ca
BK/IKOUYEHMU B Mnan-rpaduKa Ha
cepTudUKauMOHHaTa npoueaypa) MoXKe aa e
HYXHO B ClegHUTE Cay4Yaun:

33 uenuMTe Ha CcbbMpaHe Ha [OMbAHUTENHA
MHPOopPMaLMA NpU NpoyyBaHe Ha Kanba;

npu M3TUYaAHE Ha CPOKa 3a npunaraHe Ha
HeobxoAMMMUTE KOpUrMpalLM AEeWUCTBUA Npu
BPEMEHHO NpeKpaTeHa cepTudmKaums;

NPW HACTbNUAM U3MEHEHUA, KOMTO moraT Aa
NOBAMAAT Ha CMCTEeMaTa 3a ynpaB/ieHue aa He
MOXe [a npoab/KM Ja CbOTBETCTBA Ha
M3NUCKBAHMATA Ha CbOTBETHUA CTaHAAPT.

Bogewmar oautop m3srotea lnaH 3a oauT,
KOMTO Ce u3npawia Ha KAMeHTa.
Mpwn

HenpeaBuaeHN oANTU

7. Unforeseen audits

Performance of unforeseen audits of certified
organizations (they are not included in the
schedule of the certification procedure) may
be necessary in the following cases:

For the purpose of collecting additional
information when examining claims;

When the deadline for the implementation of
necessary corrective actions in suspended
certification is reached;

In case of any changes by which the
management system cannot continue to

meet the requirements of this standard.

The Lead auditor prepares an audit plan
which is sent to the client.

In unforeseen audits certified organization
has no right to object to the members of the
audit team. Therefore they are chosen with

7. Audit imprevisti

L'effettuazione di audit imprevisti (cioé non
inclusi nel programma di certificazione) in
un'organizzazione gia certificata pud essere
necessaria nei seguenti casi:

e allo scopo di collezionare informazioni
aggiuntive durante I'esaminazione dei
reclami

e alla scadenza del periodo di tempo stabilito
per l'attuazione di azioni correttive in caso
di sospensione della certificazione

e in caso di cambiamenti a causa dei quali il
sistema di gestione non pud continuare a
soddisfare i requisiti dello standard

Il Lead auditor prepara un piano che sara
inviato al cliente.

Per gli audit imprevisti, I'organizzazione non
ha il diritto di fare obiezioni sui membri del
gruppo di audit pertanto essi saranno scelti con
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ceptuduuMpaHaTa opraHusaumnsa HAMa MNpaBo
[1a Bb3pasu cpellly CbCTaBa Ha eKuna 3a oauT.
ETo 3aW0 ce 0b6pblua ocobeHo BHMMaHMe npu
onpeaensHeTo my.

particular attention.

Unforeseen audits end with an audit report.

particolare attenzione.

Al termine dell'audit viene

redatto un report.

imprevisto

HenpeasuaeHute ogutuM  3aBbpluiBaT €
Joknag ot oguT.
8. MpaBa Ha 3aaButenunTe un 8. Rights of the Applicants and Certified | 8. Diritti del Richiedente e delle Organizzazioni

CeptuduumpaHuTe opraHusauum

8.1. MpaBa Ha 3aasutenure
3anABUTeNAT MMa NpaBo Aa:

ce wuHdbopmupa Mo npoueaypaTa 3a
ceptudmuKauma  M3BBH TEKCTa Ha  TOBa
PBbKOBOACTBO;

nosyyM [AOKNag OT  oAMT, YKasBal,

HeCbOTBETCTBMA, NOA/EXKALLM HA OTCTPaHABaHeE,
3a Aa MOCTUrHe CbOTBETCTBME Ha CMCTEemaTa 3a
ynpas/ieHWe C U3UCKBaHMATA 3a cepTudUKaums;

MocoYn Kopurupawmute OencTBUA, KOUTO
ca npeanpueTy;

nsnpaTu o60ocHOBaHO MUCMEHHO
Bb3paKeHMe cpelly y4yacTue Ha onpeaeneH
Y/leH OT eKMMna 3a OAUT B 04MTa Ha CUCTEMATa 3a
ynpasneHue;

6boe WHbOpMMpaH 33 HyKaaTa oT
Mb/AHA/4acTMYHA MNPOBEPKA Ha MACTO MAWN Ye
MOXe Oa npeacTaBM  AeKknapauusa  3a
OTCTPaHEHW HEeCbOTBETCTBMA, AN Ye MOXKe A3
NpeAcTaBy AeKnapauma 3a OTCTpaHABaHE Ha

organizations

8.1. Rights of the Applicants

Applicants have the right to:
° be informed of the procedure for
certification beyond the text of this handbook;
. obtain audit report which indicates the
non-conformities to be eliminated to achieve
compliance between the management system
and certification requirements;
° indicate the corrective actions which have
been taken;
. send a reasoned and written objection to
the participation of a particular member of the
audit team in the audit management system;
° be informed of the need for full/partial
check on site or that a declaration to eliminate
the non-conformities can be submitted until the
first supervisory audit;
° object to the Committee's decisions on
the outcome of the inspection/evaluation of
his/her management system.

Certificate

8.1 Diritti del Richiedente

Il Richiedente ha il diritto di:

e essere informato sulla procedura di
certificazione al di la del testo di questo
manuale

e avere il report di audit con indicate le non-
conformita da eliminare per ottenere la
corrispondenza tra il sistema di gestione ed
i requsiti per la certificazione

e indicare le azioni correttive intraprese

e inviare un'obiezione scritta e ragionevole
sulla partecipazione di un particolare
membro del gruppo di audit

e essere informato sul bisogno di un
pieno/parziale controllo in sito e che, fino
all'esecuzione del primo audit di
sorveglianza, puo presentare una
dichiarazione di eliminazione delle non-
conformita

o fare obiezioni alla Commissione per le
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HEeCbOTBETCTBMATA 40 MbPBM HAA30PEH OAMT;

npegasu Bb3paxkeHua o Komuteta no
peleHnaTa no pesynTaTa oT
npoBepKaTa/oLeHKaTa Ha HerosaTa cucTemMa 3a
ynpasfieHue.

3aaBUTENAT, OT paTtaTa Ha MNoAMNUCBAHE Ha
A0roBopa 3a cepTuduKaLma, HAMA NPaBo Aa:
HapyLlaBa yCnoBuMA, 3aMMCaHN B N1aHOBE
3a 04MT;
3aTpy4HABa UK OTKa3Ba npernes Ha
AOKYMEeHTaumA, 40CTbN 40 PaboTHU mecTa m
3anucm,
BK/l. OTYETM OT BbTPELUHN O4UTU, NN CPELLM
n beceam c NEPCOHAN 3a LLEIMTE HA OLEHKM,
HaZ30p, NPEOLEHABAHE UM pPeLlaBaHe Ha
Bb3paXKeHUs;
0CTaBA YCTAaHOBEHUTE HECbOTBETCTBMUA
6e3 nocneacTsums, T.e. 4a He naaHupa u/vam aa
He
npegnpuema Kopurnpawm AencTema 3a
OTCTPAHABAHETO UM;
ce no3oBaBa Ha cepTuduKar, 6e3 ga e
odu1LMaNnHO yBeAOMEH NO cepTUdMKaumATa.

8.2. Mpasa Ha CepTudunuymnpaHure
opraHusauumm

CeptnduumpaHara opraHusaums ce
3a4bNKaBa CBOEBPEMEHHO Ja YyBeAoMABA

OpraHa 3a NPOMEHU, KOUTO MOXKe Aa Ce OTPasAT

Applicants do not, from the date of signing
the certification, have the right to:

° violate the conditions recorded in audit
plans;
° disrupt or refuse the examination of

documentation, the access to workplaces and
records, incl. reports from internal audits and
meetings and discussions with staff about the
purposes of evaluation, supervision, revaluation
or settlement of objections;

. leave the established non-conformities
without consequences, i.e. not plan and/or not
take corrective action to eliminate them;

. to refer to the certification before it is
officially notified of its existence;

8.2. Rights of the Certified organizations

The certified organization is obliged to
promptly notify the Body of changes that may
affect the compliance — for example, legal,
commercial and organizational status, changes
in ownership, organizational structure and

decisioni sul risultato
dell'ispezione/valutazione del sistema di
gestione

Dalla data della firma del

Richiedente non ha il diritto di:

e violare le condizioni registrate nel piano di
audit

e disturbare o rifiutare I'esaminazione della
documentazione, l'accesso ai luoghi di
lavoro ed alle registrazioni (inclusi i report
degli audit interni), gli incontri e le
discussioni con il personale allo scopo di
valutare, supervisionare o influenzare le
obiezioni

e |asciare le non-conformita senza
conseguenze, ad esempio senza piano e/o
azioni correttive

e fare riferimento alla certificazione prima
che sia ufficialmente notificata

certificato, |l

8.2 Diritti dell'Organizzazione Certificata
L'organizzazione certificata & obbligata ad
informare prontamente |I'Organismo riguardo a
cambiamenti che possono influenzare Ia
conformita — ad esempio lo stato legale,
commerciale ed organizzativo, cambiamenti
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Ha CbOTBETCTBMETO — Hanpumep, IPULNYECKM,
TbProBCKM U OPraHU3aLMOHEH CTaTyT, NPOMEHMU
B cCOBCTBEHOCTTA, OpraHM3aLUMOoHHaTa CTPYKTypa
M yYNpaB/fEHWETO, AaHHW 33 KOMYHMKaUMA C
JIMUETO 33 KOHTaKTWU, CTPYKTYPHU MNPOMEHMW,
NPOMEHW B NepcoHan unu obopyasaHe, CMsiHa
Ha nNPOAYKTM M TEXHONOTMU, W3HACcAHE Ha
npov3BOACTBA U AENHOCTU M3BbH 06s1acTTa Ha
NPUNOXKEHNe Ha cuctemarta, paobaBsaHe Ha
npovsBoACTBA M AeWHoCTM B obnactra Ha
NPUOXKEHNE Ha cucTemaTa U np.

ITUPULMpPaAHATA OpraHM3aumMa MMa NPaBo Aa:
nonara cepTMPUKaLMOHHUA CUMBOA Ha

drpmeHun 6naHKKM 3a NnMcma 1 odepTn

N OPYrv1 LOKYMEHTM 33 KOPECNnoHAEHUMA U

peknama;

nocrass Ha noaxoAaLm mecTa
KOHTPOJIMPAHM  KOMUA  OT  OPWUTMHANHWA
cepTudmKar;

nybnvkyea B meamu cepTudUKaumaTa,
doTorpadupa n Konmpa ceptTnduKara;

non3Ba cepTUPUKALMOHHUA CUMBOA U
cepTUdMKaTa B peKIaMHUN KaTanosn 1 U3sSBKU MO
HauyMH, NOKA3Balll, Ye TOMN ce OTHACA A0 cUCTEMA
3a ynpaB/ieH1e, a He A0 KOHKPETEH NPOAYKT;

noJsly4aBa CBOEBPEMEHHO HYKHUTE
ceefeHus ot OpraHa 3a U3MeHeHM U3UCKBAHUA
3a cepTUPUKALMA, OT KOUTO NPOU3TUYAT
NPOMEHU B AOKYMEHTALMATA HA CUCTEMATA;

management, data on the communication with
the contact person, structural changes, changes
in staff or equipment, changes of products and
technologies, outsourcing production and
activities beyond the scope of the system,
adding production and activities in the field of
application of the system, etc.

The certified organization has the right to:

place the certification symbol on
corporate letter sheets and other documents
for mailing and advertising;

place in appropriate locations controlled
copies of the original certificate;

publish the certification in the media,
photograph and copy the certificate;

use the certification symbol and
certificate in advertising in catalogues and
events in a manner indicating that it relates to
the management system, not a specific product;

receive timely required information by
the Body to amend certification requirements
arising from changes in the system
documentation;

raise objections to the examination and
evaluation of the management system;

select another certification body to
conduct a re-audit after the three-year period
of the certificate if this is considered
appropriate.

nella proprieta, struttura organizzativa e
gestionale, informazioni sulla persona di
contatto, cambiamenti strutturali, cambiamenti
di personale, attrezzature, prodotti o
tecnologie, outsourcing e attivita al di la del
campo di applicazione del sistema, aggiunta di
attivita e produzioni ecc.

L'organizzazione certificata ha il diritto di:

o mettere il simbolo di certificazione su
lettere, fogli e altri documenti aziendali
interni e di pubblicita

e mettere in luoghi appropriati,
controllate del certificato originale

e pubblicare la certificazione su media e
fotografie e copiare il certificato

e usare il certificato ed il simbolo di
certificazione su pubblicita, cataloghi ed
eventi in modo da far intendere che esso
sia relativo al sistema di gestione e non a un
prodotto specifico

® ricevere tempestive informazioni
dall'Organismo per modificare i requisiti di
certificazione derivanti da cambiamenti
nella documentazione di sistema

e fare obiezioni sull'esaminazione e
valutazione del sistema di gestione

e contattare un altro Organismo per il
rinnovo della certificazione dopo il perido di
3 anni di validita del certificato

copie
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npeanBsABa Bb3paXKeHWs NO NPOBepKaTa U
OLeHKaTa Ha cMcTemarta 3a yrnpaB/ieHue;

nsbepe gpyr cepTuduumMpall opraH 3a
npoBeXaaHe Ha NOBTOPEH O0AUT cnen U3TuyaHe
Ha TPMTrOAMLWHUA CPOK Ha AelcTBME Ha
cepTudMKaTa, ako cyeTe 3a LenecbobpasHo.

CepTudmumpaHaTa HAMa

npaso Aa:

OTKa3Ba M3MbJIHEHME Ha M3UCKBAHUA 3a
cepTuduKaLmMA, KaTo HanpMmep — U3BbPLIBaHE

opraHnsauunA

Ha  HaA30peH oAuT, MNpeacTaBaHe  Ha
[lOKa3aTesncTBa 33 KOpUrMpawuM AencTBuA,
nnaHuWpaHM no nosod Ha Hanbu wunm

Bb3paXKeHUs MAM npeanpuetn, 3a ga bvbaat
M3NBIHEHN APYTN U3UCKBAHMA HA CTAaHOAPT 3a
cMctemMa  3a  yNpaBAeHWE  MAM  [pYTU
HOPMATUBHWU AOKYMEHTU; NpoBepkn oT OpraHa
3a cepTUPUKaUnA cnes U3BbBPLUEHM NPOMEHU B
AOKYMEHTM Ha cucTemaTa, MNPOU3TEKAM OT
NPOMEHEHU W3UCKBaHMA 33 cepTudMKauma u
Aap.;

non3ea cepTUdMKaLMATa NO HAYMH, KOMTO
3nenoctaA OpraHa, uauM ga npasu U3ABAEHUA
3a cBoOATA  cepTudMKauuA,  KouUTo  ca
noAgexaalmn nam HenpPaBoMepHHMU.

B cnyyait Ha BpeMeHHO npekpaTeHa nau
OTHETa CepTUPUKAULMSA, KNUEHTBLT € AJTbIKEH
[la BbpHe OpUrMHannTe Ha cepTuduKaTa U
HAMa nNpaBo g3 Cce Mo30BaBa Ha

The certified organization does not have
the right to:

refuse to execute certification
requirements, such as — surveillance audit,
present evidence of corrective actions planned
in relation to complaints or objections or
undertaken to meet other requirements of the
management system standard and other legal
documents; inspections by the certification
Body after changes made in the documents of
the system resulting from the changed
certification requirements, etc.;

use the certification in a manner that
discredits the body or make statements about
the certification that are misleading or
fraudulent.

In the case of a suspended or revoked
certification, the customer must return the
original certificates and has no right to rely
on the certificate and use the certification
symbol of the Body. He/she is also required
to change all promotional materials and
other documents bearing the symbol of the
Body.

L'organizzazione certificata non ha il diritto

di:
rifiutare di  eseguire i requisiti di
certificazione, ad esempio I'audit di
sorveglianza, presentare evidenza della
pianificazione di azioni correttive in
relazione a reclami/obiezioni o intraprese
allo scopo di incontrare altri requisiti dello
standard e altri documenti legali, ispezioni
da parte dell'Organismo dopo aver
apportato cambiamenti nei documenti di
sistema dovuti a cambiamenti dei requisiti
di certificazione ecc.

e usare la certificazione in un modo che
scredita I'Organismo o fare affermazioni
non corrette o fraudolente sulla
certificazione

In caso di certificazione sospesa o revocata, il
cliente deve restituire i certificati originali e non
ha il diritto di fare affidamento sul certificato e
sul simbolo di certificazione dell'Organismo. Ad
esso e inoltre richiesto di cambiare tutto il
materiale promozionale e altri documenti che
riportano il simbolo dell'Organismo.
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ceptuduKata, Kato UM ga  U3NON3Ba

cepTudUKaUMOHHMA cumBoa Ha OpraHa.
CbL0 TaKa € 3a4b/IKeH Aa NPOMEHU BCUYKMK
pPEKNAaMHM MaTepUanm U Apyrn OOKYMEHTH,
BbpPXy KOMTO € MNOoCTaBeH CMMBOJIa Ha
OpraHa,

8.3. MNpaBa no nonssaHe Ha cepTudPuKata u
cepTUPUKALMOHHUA CUMBON

N3nckeaHmATa Ha OpraHa 33
cepTuduKaumMa Ha CMCTEMM 3a ynpas/ieHue
3a nonssaHe Ha ceptudmKaTa "
cepTMPUKALMOHHUA CMMBO 3a
ceptudukauma cnegsaT OT MNPUNOKUMUTE
aKpeauTauMoHHM npasuna.

BuxK m3unckBaHuAaTa B “UHCTpyKumMAa 3a
NPaBMIHO U HenoABeXKAallo Mosi3BaHe Ha
cepTUOMKAT 3a CbOTBETCTBME Ha CUCTEMA 33
ynpasneHue n CEPTUDUKALMOHHUA
cumBon”. UHCTpyKUMATa MOXKe aa b6bae
usterneHa ot yebcata Ha OpraHa
www.agcert.org

MHCTpyKuMATa ce npenoctaBa  Ha
KNEeHTa n oduumnanHo - cnen,
cepTuduLMpaHeTo Ha HeroBaTa cucTema 3a
ynpaBsneHue, npwm BPbYBAHETO Ha
cepTudmKara. CepTudounumpaHaTta
OpraHM3aumsa ce 3agb/XKaBa Aa NoO3HaBa U

8.3. Rights to use of the certificate and
certification symbol

The requirements of the management
systems certification body for the use of the
certificate and the certification symbol
result from the applicable accreditation
rules.

See the requirements in "Instructions
for a right and not misleading use of
certificate and the certification symbol of a
management system." The Instruction can
be downloaded from the Body's website
www.agcert.org

The instruction is provided to the client
officially as well — after the certification of
the management system and during the
awarding of the certificate. The certification
body gets obliged to know and observe
these rules by simply signing a Declaration
of the certified organization of maintenance
of the certification and a right and not

8.3 Diritto di usare il certificato ed il simbolo di
certificazione

| requisiti dell'Organismo di certificazione di
sistemi di gestione per l'uso del certificato e del
simbolo di certificazione hanno origine dai
criteri di regole di accreditamento applicabili.

Vedere i requisiti nel documento Istruzioni
per un corretto e non ingannevole uso del
certificato e del simbolo di certificazione. Le
istruzioni possono essere scaricate dal sito
dell'Organismo www.aqcert.org

Le istruzioni sono fornite al cliente dopo la
certificazione. Per assicurare la conoscenza ed
osservanza di queste regole, ['Organismo
chiede che I'organizzazione certificata firmi una
semplice Dichiarazione sul mantenimento della
certificazione ed un corretto e non ingannevole
uso del certificato e del simbolo di
certificazione. La non osservanza di queste
regole potrebbe portare alla sospensione della
certificazione.
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cnasBa Te3n npaBuaa, KaTto 3a UenTa
noanucea [eknapauma Ha cepTuduumpaHa
opraHusaums 3a noaAbprKaHe Ha
ceptudmMKauma M 32 NPaBUAHO U
HenoABe)KAallo Nno/si3BaHe Ha cepTUdMKaTa

misleading use of certificates and the
certification symbol. Failure to follow these
rules could lead to a suspension of the
certificate.

n cepTMPUKALMOHHUA CMMBOA.
HecnassaHeTo Ha Te3n npasuna bu pgoseno
filo) BPEMEHHO npekpaTsaBaHe Ha
cepTudukara.
9. Bb3parkeHusa 9. Objections 9. Obiezioni
The Applicant will have the right to raise an Il Richiedente ha il diritto di fare obiezioni
3asBUTENAT MMa nNpaBo f[a npeasasu

Bb3parkeHWe npen KomuTteTa no pelseHuUaTa
cpeluy KOHCTaTauum n OLEHKM oT
cepTMdUKaAUMOHEH O4MUT UM CPeLLy OTKasBaHe
Ha cepTUdUKaLmA.

CepTuduumpaHaTa opraHMsaumMa Moxe Aa
MMa Bb3pPayKeHMe No KOHCTaTaLUKM U OLLeHKMU OT
Ha430pPEH MW NOBTOPEH OAMT UM pelleHus 3a

yBennyeHve/Hamanexue, BPEMEHHO
npeKpaTaBaHe nnu OTHEMaHe Ha
ceptTuduKayma.

MW B p[Bata cnyyads Bb3parKEHUETO ce

npeasssasa ¢ odULMaNHO NUCMO, B CPOoK Ao 10
paboTHM AHM OT AaTaTa Ha obpaTHaTa pa3nucKa
33 NpuUeT [O0KYMEHT, CbAbprKall, KOHCTaTauus,
OLLEHKa WAWU pelleHMe, KOeTo ce ocrnopBa C

objection before the Committe to the decisions

against findings and evaluations after a

certification audit or against refusal of

certification.

The
objection to findings and evaluations after a

certified organization may have an
supervisory audit or a re-audit or decisions for
increase/decrease, temporary suspension or
revocation of certification.

In both cases the objection must be
brought with an official letter, within a term of
up to 10 working days as of the date of the
advice of delivery for an accepted document
containing findings, an evaluation or a decision,

alla Commissione per le decisioni, prima che sia
presa la decisione, sui risultati e le valutazioni

dell'audit di certificazione o sul rifiuto di
certificazione.
L'organizzazione  certificata pud fare

obiezioni su risultati e valutazioni dopo un audit
di sorveglianza, di rinnovo, la decisione per
del
applicazione, sospensione temporanea o revoca

incremento/riduzione campo di

della certificazione.

In ogni caso, |'obiezione deve essere fatta

tramite lettera ufficiale, entro 10 giorni

lavorativi dalla data di notifica della consegna
del documento riportante risultati, valutazioni e
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Bb3parkeHneto. KomuteTbT no pelweHusTa | subject to dispute by the objection. The | decisioni oggetto dell'obiezione. La
rnefa Bb3paxeHueto. [llpy HyxAa M3CAyWBa | decisions committee consider the objection. If | Commissione per le decisioni considera

BOAELMA 0AUTOP M APYTrM OAUTOPMU.

AKO KoMUTeTbT nNpueme Bb3parkeHMeTo 3a

OCHOBATE/NIHO,  BOAEWMAT  OAWUTOP  BHacs
HY»KHUTE NPOMEHM B AoKnaga oT
cepTuduKaumoHeH/Haa3opeH oauT nnu

YyNpaB/ABaLLMAT AUPEKTOP aHyAMpa AOKYMEHTa
32 UM3MeHeHue/npeKkpaTABaHe/OTHEMaHe Ha

ceptudmkauma. AKo KoMUTETBT OTXBbPAU
Bb3paXKeHUETo KaTo HEOCHOBATE/IHO,
ynpasnAaBawmAaT ONPEKTOP nHpopmmpa

Bb3pa3ABawnAa 3a NPUYHNHUTE N OCHOBAHWNATA 3a
OTXBbpP/AHE HaA Bb3pParKEHUETO. PeweHuneto ce
Bnncea B HPOTOKOﬂ-peLLIeHMG, KOeTo ce
C'bO6LLI,aBa Ha Bb3pa3ABalimnAa.

AKO Bb3pasABalMAT He e CbrlaceH ¢
peweHneto Ha KomuTteTa, B CPOK OT 5 paboTHM
AHW TOW MOMKe A2 MOWMCKA Bb3parkeHWeTo Aa
6bae rnegaHo oT Komuteta no
6e3npucTpacTHocT. PeweHneTo Ha Komuteta e
OKOHYaTe/IHO U He MoANeXM Ha M3MeHeHue.
AKO Bb3pasABalWMAT He e CbllaceH ¢
OKOHYaTe/IHOTO peLleHne, TON MOXKe Aa CU3npa
OpraHa 3a akpeauTauus.

necessary, the decisions committee give a
hearing to the Leading auditor and other
auditors.

If the Committe deems the objection well
grounded, then the Leading auditor will enter
all necessary changes in the report from the
certification/supervisory audit or the Managing
Director will revoke the document for a
change/suspension/revocation of certification.
If the Committe

groundless, the Managing Director will inform

rejects the objection as

the opponent about the reasons and the
grounds for refusal of the objection. The

decision will be entered into a Protocol-

Decision, which must be brought to the

knowledge of the opponent.

If the opponent disagrees with the decision
of the Committe, then the same will have the
right within a term of 5 working days to request
the objection to be considered by the Committe
for impartiality. The decision of the Committe
will be final and will not be subject to any
change. If the opponent disagrees with the final

I'obiezione. Se necessario, la Commissione per
le decisioni ascolta le opinioni del Lead auditor
e degli altri auditor.

Se la Commissione considera I'obiezione
giustificata, il Lead auditor apportera i necessari
audit  di

Manager

cambiamenti al report di

certificazione/sorveglianza o |l

Director revochera il documento per il

cambiamento/sospensione/revoca della

certificazione. Se la Commissione ritiene

I'obiezione infondata, il Manager Director

informera I'oppositore sulle ragioni del rifiuto.

La decisione sara riportata nel Protocollo-

Decisione, che deve essere portato a

conoscenza dell'oppositore.

Se l'oppositore €& in disaccordo con |la
decisione della Commissione, ha altri 5 giorni
lavorativi di tempo per richiedere che
I'obiezione venga sottoposta alla Commissione
della

Commissione per l'imparzialita & definitiva e

per l'imparzialita. La  decisione
non soggetta a cambiamenti. Se |'oppositore &

in disaccordo con la decisione finale, egli ha il
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decision, then the same will have the right to
bring the case to the Accreditation Body.

diritto di sottoporre la questione all'Ente di
accreditamento.

Kanbu

OpraHbT nprvema Kanbu B NnUCmeH BMA OT
KAMEHTN Ha CcepTUOULMPAHN OpraHM3aUnn nnm
OT  AOpyrM CTPaHKW, 3auMHTepecoBaHW  OT
epUKacHOCTTa Ha cMCTemaTa 3a ynpaB/ieHue Ha
cepTMdMUMpPaHN OT Hero opraHusaumn. MNpu
noctbnuna anba ynpaBAsABaLMAT AUPEKTOP
nsnpawa YBeaoMnTenHo MUCMO 3a
nocrbnunata anba po ceptudmumpaHaTa
opraHusaumsa. B cpok ago Tpu paboTHM AHU
cepTudMLMpaHaTa opraHM3aums Mma npaso Aa
npeactasn Ha OpraHa 3a cepTuduMKauma
MMUCMEHOTO CM CTaHOBMLWE MO nNpeameTa Ha
*anbata, NnpuAPYKEHO C BCUYKK Heobxoammu
NMUCMEHWN A0Ka3aTeNCcTBa B NOAKPENa Ha CBOETO
CTQHOBMULLE.

3a cbbupaHe Ha  OONbAHUTENIHA
MHOpMaUMA WAM C Uen npoyyBaHe Ha
obcToATencTea okono *anbata OpraHbT MoXKe
[a WHMUMKMpPA MpoBeXKJaHe Ha HenpeasBuaeH
Oo4MuT.

Pa3srnexpaaHeto Ha anbu ce n3sbpwBa oT
KomuTteTa no peweHuATa.

Ako KomuteTbT npueme Manbata KaTto
ocHoBaTenHa, B [IpoToKkon-peweHue  ce

10. Claims

The Body will accept written claims by
customers of certified organizations or by other
parties
management system of organizations certified

interested in the efficiency of the
by it. In case of a claim lodged, the Managing
Director will send a Notification letter about the
claim lodged to the certified organization.
Within a term of up to three working days the
certified organization will have the right to
submit to the certification body its written
the the

accompanied by all necessary written evidence

opinion on subject of claim
in confirmation of its opinion.

In order to collect additional information
or for the purpose of carrying out a research on
the circumstances connected with the claim,
the Body may initiate the holding of an

unforeseen audit.

The examination of claims will be carried
out by the decisions committee.

If the Committee deems the claim well

10. Reclami

L'Organismo accettera reclami scritti da parte
dei clienti delle organizzazioni certificate o dalle
altre parti interessate, in merito all'efficienza
del sistema di gestione delle organizzazioni
certificate da esso. In caso di reclamo
pervenuto all'Organismo, il Manager Director
inviera una lettera di notifica all'organizzazione
oggetto del reclamo. Entro 3 giorni lavorativi,
diritto di sottoporre

all'Organismo la sua opinione scritta, riguardo al

I'organizzazione, ha il

reclamo, accompagnandola con tutte le
necessarie evidenze a conferma della sua
opinione.

Allo

aggiuntive o ricercare le circostanze connesse

scopo di collezionare informazioni
con il reclamo, I'Organismo puo iniziare la

procedura per un audit imprevisto.

L'esaminazione dei reclami e effettuata dalla
Commissione per le decisioni.

Se la Commissione considera il reclamo

giustificato, la decisione & riportata nel
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3anuceBaT pelweHneto no anbata M, ocBeH
TOBa:

KOHCTaTUpPaHWUTE HEeCbOTBETCTBMA B
cuctemata 3a cepTuduKauma U npeaBuaeHuTe
Kopurmpawy aenuctsmsa (ako npuymMHata e B

OpraHa)
n/vnn

KOHCTaTUpPaHWUTE HEeCbOTBETCTBMA B
cuctemara 3a yrnpasneHue Ha

cepTuduumMpaHaTa opraHmsaLma, eBeHTyasHO —
NPUYUHUTE 3@ TAX WU NpeanucaHuTe
Kopurmpawm p[encrsma (ako npuunHaTa e B
ceptTuduLMpaHaTa opraHmMsaLus).

YnNpaBnaBalWmAT  AMPEKTOP, 3aegHO C
nogatena Ha Manbata u cepTuduumMpaHaTa
OpraHuM3aums, B3emMaT pelleHWe KaKBa 4acT oT
nHdopmaumnaTta, cebp3aHa ¢ Kanbata, ga 6bae
06LLecTBeHO AOCTbMNHA. PelweHneTo ce BnMcBa B
Mpotokon B cBOOOAEH TEKCT, MoAanucaH oT
TPUTE CTPaHMU.

AKo cepTudMuMpaHaTa OpraHM3auua He e
CbrnacHa c peweHneTo, B CPOK A0 net paboTHu
AHW TA MOe na Nnoucka HelHaTa Manba aa
6bae rnegaHa B Komutera no
6e3npucTpacTHOCT.

ToBa pelleHVe e OKOHYaTe/IHO U He NoANeXxun
Ha n3meHeHme. AKO nNojaTenAT Ha *anbata He

grounded, then the decisions on the claim will
be entered into a Protocol-Decision, as well as:

. all non-conformities established in
the certification system and the respective
stipulated corrective actions (if the reason for
this is in the Body)

and./or

= all non-conformities established in
the management system of the certified
organization, eventually — the reasons for them
and the respective prescribed corrective actions
(if the reason for this is in the certified

organization).

The Managing Director, together with the
the the
organization, will take a decision about the

lodger of claim and certified
precise part of the claim-related information,
which will be accessible to the public. The
decision will be then entered into a Protocol in

free text signed by both parties.

If the certified organization disagrees with
the decision, then within a term of up to five
working days the same may request its claim to
the for

be considered by Committee

impartiality.

Protocollo-Decisione, cosi come:

e tutte le non-conformita riscontrate durante
la certificazione e le

(se la

dell'Organismo)

rispettive azioni

correttive responsabilita e

e/o

e tutte le non-conformita riscontrate nel

sistema di gestione dell'organizzazione
certificata ed eventualmente le ragioni e le
(se la

dell'organizzazione

rispettive  azioni  correttive
responsabilita e

certificata)

Il Manager Director, insieme con l'autore del

reclamo e l'organizzazione, prendera una

decisione circa la parte precisa delle
informazioni relative al reclamo, la quale sara
pubblica. La decisione, quindi, sara riportata nel
Protocollo, in testo libero, firmato da entrambe
le parti.

Se I'Organizzazione certificata €& in
disaccordo con la decisione, entro 5 giorni
lavorativi puo richiedere che il reclamo sia

sottoposto alla Commissione per I'imparzialita.
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Ceé CblNacuM C OKOHYATE/NIHOTO pelleHue, ToM
Mmoxe pJa ro obxansa npes OpraHa 3a
aKkpegmtauma. AKo AKpeauTauMOHHUA OpraH ce
npousHece B 3aluuTa HaA cepTUdMUMpaHaTa
opraHusauma, TA Mma NpPaBo e€4HOCTPaAHHO W
6e3ycnoBHo pga pasBaAM  JoroBopa  3a
ceptTuduKaums.

Ako KomutetsvT oTxBbpau Manba, ToBa ce
3anucea B [pOTOKON-peLlleHne 32 OTXBbpJieHa
anba. YnpasnasawmaAT AMPEKTOP npalla
NPOTOKOMa Ha nogatensa Ha Manba wu
YBeAOMUTENIHO MUCMO 3a OTXBbpJsieHa HKanba.
EK3emnsiap OT NMCMOTO M NPOTOKOJIa Cce
nanpawart n 4o CeptuduumpaHata
OpraHusauma, ¢ YNATO CUCTEMA 3a YNpas/eHue
e cBbp3aHa KanbaTa.

lfopHaTa npoueaypa MNPUKAOYBA A0 AeceT
paboTHW AHKM OT NocTbnBaHeTo Ha anbaTa.

AKo nogatenart Ha ManbaTta He e cbriaceH
peweHneto Ha Komutetra no pelweHusTa, ToM
MMa npaBo, B CPOK Ao neT paboTHM AHW, Aa
noucka *anbarta aa 6vae rnegaHa ot Komutera
no 6e3npucTpacTHocT. PeweHneTo Ha Komnteta
no 6e3nNpMCTPaAcTHOCT € OKOHYaTeNHO WU He
MOXe pJa ce u3MeHA. AKO noJartenAtr Ha
’anbata He NnpMema OKOHYATENHOTO peLleHue,

This decision will be final and will not be
subject to change. If the lodger of the claim
disagrees with the final decision, then the same
will have the right to lodge an appeal against it
to the Accreditation Body. If the Accreditation
Body
organization,

rules in defense of the certified
then right
unilaterally and unconditionally to terminate

it will have the

the certification contract.

If the Committee refuses the claim, this will
be entered into a Protocol-Decision for refused
claim. The Managing Director will sent this
Protocol to the lodger of the claim and a
Notification letter for refused claim. A copy of
the letter and the Protocol will be also sent to
the certified organization, whose management
system is connected with the claim.

The procedure above must be completed
within a term of up to ten working days as of
lodging the claim.

If the lodger of the claim disagrees with the
decision of the decisions committee, the same
will have the right, within a term of up to five

Tale decisione & definitiva e non soggetta a

cambiamenti. Se l'autore del reclamo € in
disaccordo con la decisione finale, ha il diritto
appellarsi all'Ente di accreditamento. Se I'Ente
di accreditmante si pronuncia in difesa
dell'organizzazione certificata, essa ha il diritto
terminare il

unilaterale e incondizionato di

contratto per la certificazione.

Se la Commissione rifiuta il reclamo, questo

sara riportato nel Protocollo-Decisione per
reclami rifiutati. Il Manager Director inviera
guesto protocollo ed una lettera di notifica sul
rifiuto del reclamo all'autore del reclamo. Una
copia della lettera e del protocollo sara, inoltre,
inviata all'organizzazione certificata, il cui

sistema di gestione é collegato al reclamo.

La procedura descritta sopra deve essere
completata entro 10 giorni lavorativi dal giorno
di ricevimento del reclamo.

Se l'autore del reclamo ¢ in disaccordo con la
decisione della Commissione per le decisioni,
egli ha il diritto, entro 5 giorni lavorativi, di
chiedere che il reclamo sia sottoposto alla
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TOM MoXe Aa cusmpa OpraHa 3a akpeauTauums.
AKO AKpeauTaLMOHHMA OpraH ce npomsHece B
3alWmTa Ha nopgatensa Ha Kanbarta, OpraHbT 33
cepTudUKaumMa npucTbnBa KbM OTHEMaHe Ha
ceptudukaumata Ha OpraHuszaumaTa, 4MATO
CMCTeMa 3a ynpaBnaeHMe e npeameT Ha
anbara.

working days, to request the claim to be
considered by the Committee for impartiality.
The decision of the Committee for impartiality
will be final and will not be subject to any
change. If the lodger of the claim disagrees with
the final decision, then the same will have the
right to bring the case to the Accreditation
Body. If the Accreditation Body rules in defense
of the lodger of the claim, the certification body
will proceed to revocation of the certification of
the Organization, whose management system is
the subject of the claim.

Commissione per l'imparzialita. La decisione
della Commissione per l'imparzialita & definitiva
e non soggetta a cambiamenti. Se I'autore del
reclamo e in disaccordo con la decisione finale,
ha il diritto all'Ente  di
accreditamento. Se I'Ente di accreditmante si

appellarsi

pronuncia in difesa dell'autore del reclamo,
I'Organismo procedera con la revoca della
certificazione all'organizzazione il cui sistema di
gestione e oggetto del reclamo.

11. NoseputenHocT Ha MHPopmayuaTa

[oroBopbT 3a cepTUdMKaLma uMma Kiaysm 3a
3alWMTa Ha MPOM3BOACTBEHM U TbProBCKU
TalHW. [epcoHanbT Ha OpraHa noAnucea
Jdeknapaummn  3a KOHOMAEHUMANHOCT ¢
NOANHOCT, KOATO TO 3aAb/iKaBa fAa Cnassa
N3NCKBAHMA 33 KOHOMAEHLMANHOCT N TaKMBA 3a
HEe3aBMCMMOCT OT TbPrOBCKM U APYIU UHTEpecu
N BCAKAKBa NpeguviuHa W HacToALa BPb3Ka CbC
3aABuTen  (ceptuouuMpaHa  opraHusauma),
noAsiekall, Ha MPOBEpPKa M OLEHKa.

NHbopmaumAaTa 3a KAMEHTa, KOATo e
0b6LWwecTBEHO A0CTbMHA, BKAOYBA:

MMme Ha OpraHuM3aumATa;

11. Confidentiality of information
The
provisions for the protection of production and

certification contract will include
commercial secrets. The ppersonnel of the Body
will sign Declarations of confidentiality and
loyalty, pursuant to which the same will be
obliged to observe the
the

independence from commercial

requirements for

confidentiality and requirements for
and other
interests and all types of preceding and current
(certified

inspection

relations with a claimant

organization), subject to and

evaluation.

11. Riservatezza delle informazioni

Il contratto di certificazione include
disposizioni per la protezione dei segreti
produttivi e commerciali. Il personale

dell'Organismo firmera una Dichiarazione di
riservatezza e lealta, ai sensi della quale é
obbligato ad osservare i requisiti di riservatezza,
indipendenza da interessi commerciali e di altro
tipo e liberta da ogni tipo di relazione, passata o
cliente  (organizzazione

attuale, con il

certificata), oggetto dell'ispezione/valutazione.
cliente, che &

Le informazioni per il

accessibile al pubblico, deve includere i seguenti
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CTaHAapT 3a cMCTema 3a ynpaB/eHue;

EA/NACE Kog;

obnact Ha npunoxKeHwe Ha ceptTuduuMpaHaTa
cy;

agpec Ha pernctpaums;

agpecu Ha paboTHUTE NNoLWaAKM (B cnydan ye
Ca pas/INYHM OT agpecHaTa perncrpaumsa);
Homep Ha cepTudMKaTa, AaTa Ha U34aBaHE;
HOMEp Ha nNpeaulWHO U3gaHue Ha cepTudmMKaTta
(B cnyyart Ha npensganeH cepTnuduKar);

cTatyc (BanngeH/HeBanuaeH).

ObuwecTBeHO AOCTbMNHA € U MHpopMaumATa
3a paswupsaBaHe, OrpaHW4yaBaHe, BPEMEHHO
npeKpaTaBaHe U OTHEMaHe Ha cepTuduKkaumaTa.

OpraHbT 3a cepTudMKauma npenocTasn
aKTyanHa nHpopmauma 3a cepTudmumnpaHute ot
Hero opraHuMsauum, nsgageHuTe cepTudmKaTn u
TEeXHaTa Ba/MAHOCT, KOATO e obuecTBeHo
AOCTbMHA, nocpeacTsom pasaen ,MHbopmauma
3a cepTUdMUMpPaHN KaneHTUM” Ha oduumanHua
caut Ha OpraHa 3a cepTuduMKauma —
http://www.agcert.org, 4pe3 TbpceHe Mo Mme
Ha opraHusaumsa uamn yYpes oGUUMANHO NUCMO,
n3npateHo no nouwa, ¢akc man e-mail, Koeto
CbAbpPKA cnefHuTe aTpnbytn: ume n pamunus;
opraHu3aums; rpag, AbprKasa; TenedoH; e-mail;
HalMmeHoBaHMe Ha cepTudmumpaHa
opraHu3aumsa; Homep Ha cepTudukat (ako e
N3BeCTEeH); KakBa MHbOPMaALMA ce UcKa Aa bbae

The information for the customer, which is

accessible to the public, must include as
follows:

e name of the Organization;

e Management System Standard;

e EA/NACE Code;

o field of application of the certified
management system;

e registered address;

e addresses of the working sites (if other
than the address registration);

e Certificate number, date of issue;

e number of previous issue of the
Certificate (in case of a re-issued certificate);

e status (valid/invalid).
the information for the

limitation, temporary suspension

In addition,
expansion,
and revocation of the certification will be also
accessible to the public.

The certification body must submit current
information about the organizations certified by
it, the issued certificates and their validity,
which is accessible to the public, via Section
“Information about certified customers” at the
official website of the certification body -

dati:

e nome dell'organizzazione

e standard di riferimento

e codice EA/NACE

e campo di applicazione del sistema di
gestione certificato

e indirizzo sede legale

e indirizzo sede operativa (se diverso da
quello della sede legale)

e numero del certificato, data di emissione

e numero del precedente certificato (in caso
di riemissione di certificato)

e status (valido/non valido)

Anche le informazioni relative ad
espansione, limitazione, sospensione
temporanea e revoca della certificazione

saranno accessibili al pubblico.

L'Organismo deve sempre avere

informazioni aggiornate sulle organizzazioni
certificate da esso, i certificati emessi e la loro
validita e renderle accessibili, nella sezione
del

www.agcert.org,

"Informazioni sui clienti certificati" sito

internet  dell'Organismo

attraverso una ricerca per nome

dell'organizzazione o inviando una lettera
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nony4vyeHa; KakBa € NpunynMHaTa 3a 3afMTBAHETO.

B cnyyah Ha OTNpaBeHO 3anuTBaHe OT
3aMHTepecoBaHa CTpaHa, OpraHbT 3a
cepTuduKauma  npeafocTaBs  onpegesneHara

MHPOPMALMA OTHOCHO cepTUPULMPaHN OT Hero
opraHvM3aumu, AOoCTbMNHa 3a 0bwecTBEeHOCTTa, B
CPOK A0 2 pabOTHU AHU, CYMTAHO OT AaTaTa Ha
NOCTbMNBaHE HA 3aMUTBAHETO.

NHudopmaumna, cbbpaHa OT ekuna 3a oamT, e
OOCTbMHA CAMO U €4UHCTBEHO 3a OUEHUTENN OT
OpraHa 3a aKpeautauma. Bcaka  apyra
MHPOPMALMA, BKAOYMTENIHO OT MNOCTbLNUAN B
OpraHa Manbu cpelly HEroBu KIAWEHTU, ce
cmATa  3a  npodecuoHanHa TalHa W ce
npeaocTaBa Ha TPETM CTPaHM CaMo C MUCMEHO
paspelleHMe Ha KAMeHTa man Ha OpraHa 3a
akpeauTaums.

Mpu B3€TO pelweHne no OCHOBAaTe/HA
anba Kbm cepTudUumMpaH KAmeHT Ha OpraHa,

YyNpaBAsBalLMAT  AMPEKTOP, CbBMECTHO C
nogatena Ha MXanbata mn ceptuduumpaHata
opraHuMsaums,  pewasaT  KoOA  4yacT  OT

nHdopmaumnaTta, cebp3aHa ¢ Kanbata, ga 6bae
06LLecTBEHO AOCTbMHA. PelweHneTo ce 3anmcBa
B lMNpoToKkon B cBOBGOAEH TEKCT, nognucaH oT
TPUTE CTPaHMU.

OpraHbT npepoctaBs  KoduAeHUMANHA
MHPOPMaLUMA, CBbP3aHa C HEroB KAMEHT Npu

http://www.aqcert.org, through search by

name of organization or via official letter sent
by post, fax or e-mail, containing the following
attributes: name and surname; organization;
city/town, country; telephone; e-mail; name of
certified organization; certificate number (if
known); type of information requested to be
obtained; the reason for the inquiry. In case of
an inquiry made by an interested party, the
certification body will submit the specified
information about the organizations certified by
it, accessible to the public, within a term of up
to 2 working days as of the date of lodging the
inquiry.

Information collected by the audit team will

be accessible only for valuers from the
Accreditation Body. Each other information,
in the Body

will  be

including from claims lodged

against its customers, deemed
professional secret and will be presented to
third parties only with the written consent of
the customer or of the Accreditation Body.
Upon a decision taken on a well-grounded
claim to a certified customer of the Body, the
Managing Director, together with the lodger of

the claim and the certified organization, will

ufficiale via posta o mail, contenente i seguenti
dati: nome e cognome, organizzazione, citta,
paese, numero di telefono, indirzzo mail, nome
dell'organizzazione certificata, numero del
certificato (se conosciuto), tipo di informazione
richiesta, motivo della richiesta. Nel caso la
parte
I'Organismo rendera accessibili le informazioni

dalla data della

richiesta venga una interessata,

entro 2 giorni lavorativi
richiesta.

Le informazioni collezionate dal gruppo di
audit sono accessibili solo al personale dell'Ente
di accreditamento. Ogni altra informazione,
inclusi i reclami ricevuti dall'Organismo relativi
ad un cliente, sara ritenuta segreto
professionale e sara rivelata a terzi solo dietro
consenso scritto del cliente o dell'Ente di

accreditamento.

Una volta presa una decisione su un reclamo
giustificato nei confronti di un'organizzazione
certificata, il Manager Director, insieme
del

certificata, prendera una decisione circa la

all'autore reclamo e l'organizzazione
parte precisa delle informazioni relative al

reclamo, la quale sara pubblica. La decisione,



http://www.aqcert.org/

AQ Cert

PbKOBOACTBO Ha 3aaBUTENA U cepTudMLMpaHaTa opraHusaums
Handbook for the applicant and certified organization

Nucr: 60 oT 061w0: 62
Sheet: 60 of total: 62

NOUCKBaHe OT TPeTU CTPaHU camo cnep,
NMMCMEHO WMCKaHe oTnpaBeHO KbM OpraHa wu
yCTaHOBABAHE HA 3aKOHOBOTO MNpPaBo 3a
npeaocTaBaHe Ha Tasn WHPopmaumsa. B
CNy4ai, 4e /NMNCBAa 3aKOHOBO OCHOBaHWe
OpraHbT M3npawa nucmeH oboCHOBaAH OTKA3
33 NpeAocTaBAHe Ha MCKaHaTa MHbopmaumA.
[o eanH paboTeH geH cnep NocTbnBaHe Ha
nckaHeto OpraHbT yBeAOMABA MUCMEHO
KAMEHTA 33 BuAA Ha MHPoOpmaUUATa,
NPUYMHaTa M CTpaHaTa npea KosaTo we 6bae
npeaoctaBeHa TA. CpOKbT 33 NpeAocTaBAHe Ha
MHbOopMauMA e Jo Tpy PaboTHN AHMN.

take a decision on the part of the claim-related
information that will be accessible to the public.
The decision will be then entered into a
Protocol in free text, singed by the three

parties.

The
information related to a customer of its on the

Body will provide confidential
demand of third parties only upon a written
request sent to the Body and establishment of
the statutory right for provision of this
information. In case of no such statutory
grounds, the Body will send a written well-
of the

requested information. Within a term of up to

grounded refusal for provision
one working day after lodging the request, the
Body must notify in writing the customer
about the type of information, the reason and
the party, before which it will be presented.
The term for submission of information will be

up to three working days.

quindi, sara riportata nel Protocollo, in testo
libero, firmato dalle tre parti.

L'Organismo fornira informazioni
confidenziali, relative ad un suo cliente, a terzi
solo dietro richiesta scritta e solo per quanto
stabilito dal diritto legale per la diffusione di tali
informazioni. Se il caso non rientra tra quelli
diritto
rifutera di fornire tali informazioni inviando una

interessati  dal legale, [I'Organismo
lettera di rifiuto. Entro 1 giorno lavorativo dalla

richiesta, I'Organismo deve informare per
tipo di

informazioni, le ragioni e il richiedente, prima

iscritto il cliente riguardo al

che esse vengano fornite. Le informazioni

saranno fornite entro 3 giorni lavorativi.

12. O6aBABaHe Ha uameHeHua ot OpraHa 3a
ceptuduKkaums

MpM npomeHn B  U3UCKBAHMATA MU
ycnosuaTa 3a ceptudumkauma Ha OpraHa, ToM
n3npawa oPpuULMaNHN NUCMa 40 KANEHTUTE CW,
B KOETO € OnuMCaHa CbLWHOCTTAa  Ha

12. Announcement of changes by the
certification body
In case of the

requirements and conditions for certification

any changes in

of the Body, the same will send official letters

12. Annuncio di cambiamenti
dell'Organismo di certificazione

In caso di cambiamenti nei requisiti e

da parte

condizioni di certificazione da parte

dell'Organismo, esso inviera wuna lettera
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M3MEHEHUNATA N KaKBO Ce O4aKBa OT KJIMEHTUTE
BbB BpPb3Ka C TAX. 3a BCAKO M3MeHeHue ce
onpeagena npumemanme CpPOK 3a OTpa3ABaHe.

Cnea  nybnukyBaHe  Ha  M3MEHEHMATA
YyNpaBnsBalLMAT  AMPEKTOP  Bb3Nara Ha
OAMTOPM, Yy4YyacTBaiM B CePTUOUKALMOHHM

oAVTU, Aa NpOBepAT AanAN U3MEHeHuATa ca

OTpa3eHW B  3acerHatute CcCUCTeMM  3a
ynpasseHue. Bcnukm NpPoBepKun ce
npotokonupat. [lpoToKoauTe ce nasAaAT B
[ocueTtaTa Ha ceptTudnLmpaHnTe
opraHusaumu.

MpOMeHEeHNUTE U3UCKBAHMA U YCNOBMA 3a
cepTudurKauma ce nybAMKYBaT U Ha UHTEpPHET
CTpaHuMuaTa Ha OpraHa.

to its customers, which will include a
description of the essence of the changes and
what to expect from the customers in
connection with them. For each change it will
be necessary to determine an acceptable term
for reflection. After publishing the changes,
the Managing Director will assign to auditors,
who have taken part in certification audits, to
verify whether the changes have been entered
into the concerned management systems. All
verifications will be entered into a protocol.
All protocols must be kept into the Records of

the certified organizations.

The changed requirements and conditions
for certification will be also published on the
website of the Body.

ufficiale ai suoi clienti, che includera una
descrizione dei cambiamenti e la reazione dei
clienti a questi cambiamenti. Per ogni
cambiamento saraa necessario determinare
un ragionevole tempo di adeguamento.

Dopo la pubblicazione dei cambiamenti, il
Manager Director assegnera agli auditor che
hanno partecipato all'audit di certificazione, di
verificare se i cambiamenti sono stati recepiti
nel sistema di gestione relativo.

Tutte le verifiche saranno registrate in un
protocollo. Tutti i protocolli devono essere
mantenuti nel Registro delle Organizzazioni

certificate.

| cambiamenti, inoltre, saranno pubblicati
sul sito internet dell'Organismo.

13. Ob6aBaBaHe Ha U3MEHEHuUA OoT
CeptudmumpaHaTta opraHusauma

CeptuduumpaHaTta opraHusauma ce
3a4b/)KaBa, C [0OroBopa 3a cepTUdMKaums,
TOYHO M CBOEBPEMEHHO Aa yBegomaBa OpraHa
32 NPOMEHU, KOMTO MOXe Aa Ce OTPasAT Ha
CbOTBETCTBMETO, KaTo:

IOPUANYECKM, THPrOBCKM W OpPraHU3aLMOHEH
CTaTyT UM NPOMEHM B COBCTBEHOCTTa;

13. Announcement of changes by the
certifying organization

The certified organization will be obliged
pursuant to the certification contract precisely
and duly to notify the Body about any
changes, which may affect the conformity,
such as:

e legal, trade and organizational status
or changes in the ownership status;

13. Annuncio di cambiamenti da parte delle
Organizzazioni Certificate

L'organizzazione certificata & obbligata, ai
sensi del contratto di certificazione, ad
informare debitamente 1'Organismo riguardo
ogni cambiamento che possa influenzare la
conformita del sistema di gestione come, ad
esempio:
nello stato

e cambiamenti legale,
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OpraHM3auMoHHa CTPYKTYpa WU APYrM BarKHU
e/IeMeHTU Ha CUCTeMATa 3a YyNpaBeHUe;
AaHHW 32 KOMYHUKaLMA C IMLLETO 32 KOHTaKTY;
CTPYKTYPHU MPOMEHM, MPOMEHWU B NepcoHan
nnu obopyasaHe;

CMAHA Ha NPOAYKTU W TexHonormn wu/wau
M3HacaHe/BbBEXKAAaHE Ha MNPOU3BOACTBA MU
AEeMHOCTU U3BBbH/B 06/1acTTa Ha NPUIOXKEHUe
Ha cucTemara;

M3MEHEeHMA B CUCTeMaTa 3a ynpaB/ieHue Ha
KAWEHTa, Ha NPOAYKTUTE U NpouecuTe.

Mo npeueHka Ha OpraHa Mo)Ke Aa ce nposege
HenpegBuAeH OAWT, 33 Aa Ce OUEeHUM [anu
cuctemaTta 3a ynpaB/ieHMe NpoAb/XKaBa [Aa
CbOTBETCTBA Ha N3NCKBAHMATA 3a
ceptTuduKayma.

e organizational structure and other
significant elements of the management
system;

e data for communication with the
contact person;

e structural changes, changes in the
personnel or equipment;

e change of products and technologies,
and/or takingout/introduction of productions
beyond/in the field of

application of the system;

and activities
e changes in the management system of
the customer, of the products and the
processes.

At the of the

unforeseen audit may take place in order to

discretion Body, an
assess whether or not the management system
is still in conformity with the requirements for
certification.

commerciale od organizzativo o passaggi
di proprieta

e cambiamenti nella struttura organizzativa
ed in altri elementi significtivi per il
sistema di gestione

e cambiamenti delle informazioni della
persona di contatto

e cambiamenti strutturali, nel personale e
nelle attrezzature

e cambiamenti di prodotti,

dismissione/introduzione di

tecnologie,
attivita
produttive nel campo di applicazione del
sistema

e cambiamenti nel sistema di gestione dei
clienti, prodotti e processi

A discrezione dell'Organismo, pud essere
effettuato un audit imprevisto allo scopo di
verificare se il sistema di gestione continua o
meno ad avere la conformita ai requisiti di
certificazione.




